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1. INTRODUCTION 

◼ 

◼ 

◼ 

◼ 

◼ 

◼ 

◼ 

◼ 
 

 

2. CHAMP D'APPLICATION 

 

3. SIGNALEMENT DES PROBLEMES D'INTEGRITE 

Que faut-il signaler ? 

Pourquoi un rapport ? 

1
 Lorsque les plaintes concernent exclusivement des désaccords ou des conflits relatifs aux droits du travail, tels que les contrats, les 

avantages ou l'évaluation des performances, la procédure de plainte prévue dans le règlement sur le statut juridique ou dans les 

manuels de ressources humaines locaux s'applique. Lorsque les plaintes ou les incidents concernent exclusivement la sécurité, c'est la 

procédure de signalement des incidents de sécurité qui s'applique.  

https://cordaidorg.sharepoint.com/:b:/r/Shared%20Documents/Human%20Resources/3.%20Rules%20%26%20regulations/Legal%20Status%20Regulations%20(LSR)%20-%20Rechtspositiereglement%20(RPR)/2019%20LSR%20ENG%20version%201%20MARCH%202019.pdf?csf=1&web=1&e=MJkJe8
https://cordaidorg.sharepoint.com/Shared%20Documents/Policies/Cordaid%20Safety%20and%20Security%20policy.pdf?web=1
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Qui peut faire un rapport ? 

Comment faire un rapport ? 

mailto:advies@huisvoorklokkenluiders.nl
https://mijn.portaal-huisvoorklokkenluiders.nl/zaak/create/webformulier?ztc%5Faanvrager%5Ftype=unknown&sessreset=1&aanvrager=betrokkene%2Dnatuurlijk%5Fpersoon%2D242&zaaktype%5Fid=138&afronden=1
mailto:complaintsbox@actalliance.org
mailto:complaintsbox@actalliance.org
https://www.caritas.org/wordpress/wp-content/uploads/2019/02/CI-Complaints-Handling-Policy-and-Procedure.pdf
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Signalements faux et malveillants  

Le rôle des conseillers confidentiels 

 

Protection des plaignants et des dénonciateurs contre les représailles 

Sécurité des données 

https://cordaidorg.sharepoint.com/SitePages/Integrity.aspx
https://cordaidorg.sharepoint.com/:b:/g/EVc6sx-BpuNHobdt36X7dM4BsODNV6ko5BG_rLMFkhNo4Q
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◼ 

◼ 

◼ 

◼ 

◼ 

◼ 

4. SOUTIEN AUX PERSONNES CONCERNEES 

5. TRAITEMENT DES PREOCCUPATIONS OU 
ALLEGATIONS EN MATIERE D'INTEGRITE 

https://cordaidorg.sharepoint.com/:f:/s/CordaidIntegrityCommittee/EtdFZ7yMSrZDggCdSKsKeUUBrxZpEHnQv_60rvdxbMqcQQ
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Étape 1 : Réception de la plainte 24 heures 

◼ 

◼ 

◼ 

◼ 

◼ 

Étape 2 : Pré-évaluation et enregistrement de la plainte 48 heures 

◼ 

◼ 

Recevabilité 
◼ 

https://cordaidorg.sharepoint.com/Shared%20Documents/Policies/Cordaid%20Safety%20and%20Security%20policy.pdf?web=1
https://cordaidorg.sharepoint.com/Shared%20Documents/Policies/Cordaid%20Safety%20and%20Security%20policy.pdf?web=1
https://www.cordaid.org/en/reporting-integrity-concerns-and-security-incidents/
mailto:integrity@cordaid.org
mailto:Integrity@Cordaid.org
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◼ 

◼ 

◼ 

 

Sévérité 
◼ 

◼ 

◼ 

◼ 

Inscription 

Étape 3 : Identification du décideur/comité et du comité chargé du dossier 48 heures 

◼ 

◼ 
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Définitions :  

Décideur :  

Comité de décision :  

Rôle du décideur/du comité 

◼ 

◼ 

◼ 
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Autres membres du comité chargé du dossier  
◼ 

◼ 

Étape 4 : Gestion des cas en cours 

◼ 

◼ 

◼ 

◼ 

◼ 

◼ 

◼ 

◼ 

◼ 

◼ 
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Étape 5 : Enquête 1 mois (idéalement) 

◼ 

◼ 

◼ 

◼ 

◼ 

◼ 

◼ 

Étape 6 : Suivi 1 semaine 

◼ 

◼ 

◼ 

◼ 

◼ 

◼ 

https://interagencystandingcommittee.org/system/files/chs_investigation-guidelines-2015_english.pdf
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◼ 

◼ 

◼ 

◼ 

◼ 

Cas particuliers : 
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6. MESURES DISCIPLINAIRES 

7. PROCEDURE DE REGLEMENT DES GRIEFS 

 

 

▪ 

mailto:GrievanceCommittee@cordaid.org
https://cordaidorg.sharepoint.com/:b:/r/Shared%20Documents/Human%20Resources/3.%20Rules%20%26%20regulations/Legal%20Status%20Regulations%20(LSR)%20-%20Rechtspositiereglement%20(RPR)/2019%20LSR%20ENG%20version%201%20MARCH%202019.pdf?csf=1&web=1&e=MJkJe8
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▪ 

▪ 

 

 

8. GLOSSAIRE 

https://www.huisvoorklokkenluiders.nl/onderzoek-naar-een-misstand/verzoek-tot-onderzoek
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ANNEXE 1 FORMULAIRE DE RAPPORT 
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DATE DU RAPPORT    

PAYS ET LIEU DE 

L'INCIDENT 
  

PLAIGNANT (NOM, 

FONCTION, PAYS) 
  

OBJET DE LA PLAINTE 

(NOM, FONCTION, PAYS 

DE L'ACCUSE)  

  

PERSONNE(S) 

AFFECTEE(S) (SI FAUTE 

INTERPERSONNELLE) 

  

PERSONNES 

EXTÉRIEURES 

IMPLIQUÉES ? 

  

ESTIMATION DE LA 

PERTE (EN CAS DE 

FAUTE FINANCIERE) 

  

DATE ET HEURE DE 

L'INCIDENT OU DES 

INCIDENTS 

  

TYPE2 ET DESCRIPTION 

DE L'ALLEGATION 
 

2
 Finances ; harcèlement, exploitation ou abus sexuels ; armes ; drogues et alcool ; discrimination ; violence et agression ; destruction et vol, 

conflit d'intérêts, autres comportements interpersonnels indésirables (y compris brimades, intimidation, harcèlement) ; autres. 

mailto:integrity@cordaid.org
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QUI EST AU COURANT 

DE CETTE QUESTION ? 
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ANNEXE 2 ORGANIGRAMME 

Suspicion, inquiétude ou allégation de mauvaise conduite 

(sauvegarde, fraude, conflit d'intérêts, lutte contre le terrorisme et le blanchiment d'argent) d'un représentant de 
Cordaid.  

 

Signaler une mauvaise conduite par l'un des moyens suivants : 

Rapport en ligne via www.cordaid.org/en/reporting-integrity-concerns-and-security-incidents/. 

Parlez-en à votre supérieur hiérarchique ou à un supérieur, au responsable de l'intégrité et de la sauvegarde ou au 
responsable de la lutte contre la corruption et la fraude via integrity@cordaid.org ,  

Remplir le formulaire de signalement et l'envoyer à l'agent chargé de l'intégrité et de la sauvegarde ou à l'agent 

chargé de la lutte contre la corruption et la fraude à l'adresse suivante : integrity@cordaid.org. 

en contactant le service externe de dénonciation au +31 (0)88 1331 030,  
par courriel à advies@huisvoorklokkenluiders.nl, ou directement en ligne (en néerlandais). 

Utiliser les mécanismes de signalement de l'Alliance ACT ou de Caritas Internationalis. 

 

Renvoi vers  

tiers 

 

 

Pré-évaluation et inscription  Soutien aux  

les personnes concernées 

Lorsqu'un rapport ne relève pas 
du mandat du système d'intégrité 

de Cordaids, la question est 

renvoyée à la partie prenante 
appropriée pour suivi, ou 

renvoyée au plaignant. 

Le rapport est pré-évalué et 
enregistré. 

Tous les services 
psychosociaux, médicaux, 

juridiques ou liés à la sécurité 

nécessaires seront proposés 
aux personnes concernées. 

 

Enquête sur les faits, enquête préliminaire ou enquête approfondie 

Une enquête (enquête sur les faits, enquête préliminaire ou enquête approfondie) sera menée par le comité des cas 

ou par des enquêteurs externes afin de découvrir les faits relatifs à la suspicion, à la préoccupation ou à l'allégation 

de mauvaise conduite. 

 

Suivi 

Prise de décision concernant les mesures de suivi, y compris les mesures disciplinaires et les mesures 

d'amélioration organisationnelle, le cas échéant.   

mailto:integrity@cordaid.org
mailto:integrity@cordaid.org
mailto:complaintsbox@actalliance.org
https://www.caritas.org/wordpress/wp-content/uploads/2019/02/CI-Complaints-Handling-Policy-and-Procedure.pdf
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ANNEXE 3 TABLEAU RACI DE LA GESTION DES CAS 

R = responsableA  = redevableC  = consultéI  = informé 

 

/

☐

☐ asap 1

Identification 

& Reporting 

of concern.

R

☐ 24 hrs 2

Receipt and 

acknowledge

ment of 

report, 

notification of 

Integrity 

Officer. 

Facilitation of 

first aid if 

required.

A I I I/C

☐ 48 hrs 3

Pre-

Assessment 

and 

registration 

of the 

complaint.

A+R A+R I/C

☐ 48 hrs 4

Identification 

of Decision 

Maker/ 

Committee .

R R A+R I/C

☐ ongoing 5
Case 

Management.
I/C I/C I/C A R I/C

☐
Ideally 1

month
6 Investigation I I/C I/C I/C A R I I/C

☐ 1 week 7

Decision 

making 

disciplinary 

actions if any

and Follow-up

I I/C I/C I/C A+R C R C I/C

Global 

Security 

Advisor 

(where 

relevant)

Integrity & 

Safeguarding 

Officer

Anti-

Corruption 

and Anti-

fraud Officer 

(in fraud 

cases)

l) Decision 

Maker/ 

Committee

Case 

Committee 

incl. 

Investigation 

team (if 

internal)

Line 

Manager

HR & 

Authorised 

Personnel (if 

substantiated

)

Timeline # Task

Complainant 

(person 

affected or 

other)

Person 

affected (if 

different from 

complainant)

Recipient of 

report
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ANNEXE 4 MODELE D'ACCORD DE CONFIDENTIALITE 

Accord de confidentialité 

DESTINATAIRE DES INFORMATIONS CONFIDENTIELLES AU NOM DE CORDAID 

Nom :  Nom : 

Fonction :  Fonction : 

Signature :  Signature : 

Date :  Date : 
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ANNEXE 5 MODÈLE DE MANDAT D'ENQUÊTE 
 
STRICTEMENT CONFIDENTIEL 
Mandat 
Enquête sur les allégations de mauvaise conduite de la part d'un représentant de 
[Cordaid/partenaire]  
en [lieu, pays] 
 

1. Introduction 

2.  Allégation[s] 

▪ 

▪ 

3. Objectif de l'enquête : 

4. Principes d'intégrité de Cordaid 

▪ 

▪ 

▪ 

▪ 

▪ 
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▪ 

▪ 

5. Produits à livrer 
 

 

6. Rôles et responsabilités 

RÔLE NOM ET CONTACT RESPONSABILITÉS 
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7. Chronologie 
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8. Budget 

SITUATION NIVEAU DÉCIDEUR/ COMITÉ COMITÉ DE SUIVI ENQUETEURS - 

TOUJOURS 2 

PERSONNES (PRINCIPE 

DES 4 YEUX) 

En cas d'infraction 

financière 

Niveau du 

programme/pays  

Gestionnaire de 

programme + Directeur 

de Pays   

AFACO, IFP, y compris 

le gestionnaire financier 

local + le gestionnaire 
de programme + le CD 

et peut-être d'autres 

personnes si nécessaire. 

IFP + AFACO par 

exemple ou directeur 

financier local 
L'AFACO ou l'ISO jouent 

un rôle de premier plan 

ou un rôle de soutien 
plus important en 

fonction de la situation. 

En cas de violation 
interpersonnelle  

 

Niveau du 
programme/du pays 

En cas de 

maltraitance 
d'enfant ou d'autres 

risques pour la 

réputation, le chef 
d'entreprise sera 

informé. 

 

Gestionnaire de 
programme + Directeur 

de Pays 

ISO, IFP, inclure le 
responsable local de la 

protection des données 

s'il y en a un + le 
responsable du 

programme + le DC et 

peut-être d'autres 
personnes si nécessaire. 

IFP + soutien ISO ou 
gestionnaire de 

programme 

2. La plainte concerne le personnel local ou le personnel expatrié qui n'est PAS le CD. 
  

Violation financière 

Violation mineure Niveau national 
Le responsable de 

GO Finance sera 

informé  

Directeur de Pays avec le 
responsable local des 

finances 

AfACO, IFP, y compris le 
directeur financier local 

+ CD et peut-être 

d'autres personnes si 
nécessaire 

AFACO avec l'IFP et/ou 
le directeur financier 

local avec l'appui du GO 

financier (si nécessaire) 

Violation majeure Sévère-> Le 

directeur financier 

au niveau mondial 
sera informé.  

CA, DP avec le directeur 

financier/contrôleur de 

gestion GO 

AfACO, IFP, y compris le 

directeur financier local 

+ CD et directeur 
financier ou contrôleur 

général GO  

AFACO, IFP, directeur 

financier local avec 

l'appui de Finance GO 
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 Violation des relations interpersonnelles ou de la protection 

Sans gravité - 
Niveau national 

DP avec le responsable 
local des finances  

ISO, IFP, 
éventuellement 

responsable local des 

ressources humaines, 
CD, responsable local le 

cas échéant 

ISO + IFP 
 

 

 
 

SITUATION NIVEAU DÉCIDEUR/ COMITÉ COMITÉ DE SUIVI ENQUETEURS - 

TOUJOURS 2 

PERSONNES (PRINCIPE 

DES 4 YEUX) 

Violation moyenne  Moyen - Au niveau 

national, le directeur 
général sera 

informé 

DP, gestionnaire local (le 

cas échéant) 

ISO, IFP, CD, BoD sur 

une base d'information 

ISO+ IFP 

Violation majeure 

grave : possibilité de 
maltraitance d'un 

enfant ou d'un 

bénéficiaire ?   

Sévère - dépend, 

peut être au niveau 
national mais aussi 

au niveau mondial 

pour la prise de 
décision. 

Conseil d'administration 

avec le directeur général 

ISO, IFP, CD, BoD et un 

spécialiste du contenu. 

ISO avec un spécialiste 

du contenu interne ou 
externe. 

3. La plainte concerne 

le comportement du 

CD, du responsable du 
GO  

SEVERE-> Niveau du 

corps 

 
(tant sur le plan 

financier que sur le 

plan interpersonnel 
et de la protection) 

Conseil d'administration 

s'il n'y a pas de conflit 

d'intérêts ou de membre 
impliqué. 

 

Conseil de surveillance si 
le conseil 

d'administration est 

impliqué ou s'il y a conflit 
d'intérêts.   

 BoD + ISO/AFACO + 

Conseil de surveillance.  

Pour : CD : Niveau 

mondial par ISO/AFACO 

+ deuxième enquêteur 
(selon la nature du cas).  

Ou enquêteur externe 

pour GO : enquêteurs 
externes ;  

Violation financière 

Violation mineure Niveau GO-> Le CFO 

sera informé 

Le directeur du GO en 

collaboration avec le 
directeur financier ou le 

conseil d'administration 

AFACO, IFP, directeur 

du GO, y compris le 
directeur financier du 

GO + et peut-être 

d'autres personnes si 
nécessaire 

AFACO, IFP, directeur 

financier  
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Violation majeure 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

Sévère-> Le 

directeur financier 
au niveau mondial 

sera informé.  

 
Le conseil de 

surveillance sera 

informé en cas de 
compromission du 

conseil 

d'administration. 

Conseil d'administration 

s'il n'y a pas de conflit 
d'intérêts ou de membre 

impliqué. 

Conseil de surveillance si 
le conseil 

d'administration est 

impliqué ou s'il y a conflit 
d'intérêts.   

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

AFACO, IFP, directeur 

de la GO et directeur 
financier de la GO ou 

contrôleur de gestion 

de la GO  

AFACO, IFP, directeur 

financier/contrôleur de 
gestion ou enquêteurs 

externes. 

SITUATION NIVEAU DÉCIDEUR/ COMITÉ COMITÉ DE SUIVI ENQUETEURS - 

TOUJOURS 2 

PERSONNES (PRINCIPE 

DES 4 YEUX) 

Violation des relations interpersonnelles ou de la protection 

Violation mineure Sans gravité - 
Niveau mondial 

Directeur Pays avec le 
responsable local de 

l'agent 

ISO, IFP peut-être HR 
officer, GO Manager  

ISO + IFP 

Violation moyenne Moyen - Niveau 

mondial, le directeur 
général sera 

informé 

Le directeur du GO et le 

directeur général 

ISO, IFP, GO Manager, 

CEO sur la base 
d'informations 

ISO+ IFP 

Violation du serveur : 

possibilité de 
maltraitance d'un 

enfant ou d'un 

bénéficiaire ?   

SEVERE -> Niveau 

global  
Le conseil de 

surveillance sera 

informé en cas de 
compromission du 

conseil 

d'administration. 

Le directeur du GO en 

collaboration avec le 
conseil d'administration 

Conseil d'administration 

s'il n'y a pas de conflit 
d'intérêts ou de membre 

impliqué. 

Conseil de surveillance si 
le conseil 

d'administration est 

impliqué ou s'il y a conflit 
d'intérêts.   

ISO, IFP, GO Manager, 

CEO 

ISO avec un spécialiste 

du genre externe ou 
interne 

SEVERE-> Niveau du 

conseil de 
surveillance 

Conseil de surveillance 2 membres SB, 

ISO/AFACO  

Enquêteurs externes 
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À PROPOS DE 

CORDAID 

   CONTACT 

 

CARE. 

ACT. 

SHARE. 
LIKE CORDAID. 


