
Résultats Indicateurs
Valeur 

de base

Cibles de 

tout le 

projet

Cibles 

2022

Valeur 

atteinte

Taux 

d'achève

ment (en 

%)

Cibles 

2023

Valeur 

atteinte

Taux 

d'achève

ment (en 

%)

Indicateur 1: Niveau de satisfaction  

de la population à l'égard des acteurs 

de justice formels et informels 

42,99% 75% #DIV/0! #DIV/0!

Niveau de satisfaction de la population  

à l'égard des acteurs de justice formels 
35,32% 75% #DIV/0! #DIV/0!

Niveau de satisfaction de la population  

à l'égard des acteurs de justice 

informels 

50,65% 75% #DIV/0! #DIV/0!

Indicateur 2: Nombre de personnes ( 

ventilées par sexe) qui contribuent à la 

justice

N/A 6680 6680 0 0,00 6680 2345 35,10

Indicateur 3: Nombre de personnes 

ayant un meilleur accès à des services 

de justice plus réactifs, responsables 

et inclusifs ( genre-age)

N/A 21675 7225 0 0,00 7225 0 0,00

Indicateur 4: # de personnes, y 

compris les acteurs de la justice (f/h), 

sensibilisées sur leurs droits et/ou sur 

la manière de résoudre les problèmes 

de justice (réclamer, défendre et/ou 

recouvrer des droits) / EKN Indicator

N/A 74320 22296 0 0,00 22296 834 3,74

Objectif global: De la 

communauté  aux 

professionnels de la 

justice, la transition 

numérique contribue au 

renforcement du système 

judiciaire et un meilleur 

accès à la justice pour la 

population de MAKAMBA.
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Résultats Indicateurs
Valeur 

de base

Cibles de 

tout le 

projet

Cibles 

2022

Valeur 

atteinte

Taux 

d'achève

ment (en 

%)

Cibles 

2023

Valeur 

atteinte

Taux 

d'achève

ment (en 

%)

Objectif spécifique 1 :  

Les acteurs judiciaires 

formels aux compétences 

renforcées offrent des 

services de qualité

Indicateur 1.1:Niveau de satisfaction 

des justiciables par rapport aux 

services offerts par les juridictions 

41,05% 75% #DIV/0! 0 #DIV/0!

Résultat 1.1 : Les acteurs 

judiciaires formels 

consultent et utilisent 

l'information juridique 

numérique

Indicateur 1.1.1: % d'acteurs 

judiciaires qui utilisent les contenus 

des BJV dans le traitements des litiges

N/A 70% 70% 0 0,00 70% 0% 0,00

Indicateur 1.2.1: % de magistrats dont 

les performances en rapport avec les 

pratiques professionnels sont 

améliorées

A 

détermin

er

80% 80% 0 0,00 80% 0% 0,00

Indicateur 1.2.2: % des décisions qui 

sont bien motivées dans les juridictions 

de base (tribunaux de résidence)

A 

détermin

er

80% 80% 0 0,00 80% 0 0,00

Indicateur 1.1.1.1: Nombre d'acteurs 

judiciaires formels formés sur les 

différents thématiques juridiques 

(Jurisprudence, doctrines, Textes de 

lois,…...)

N/A 60 60 0 0,00 60 63 105,00

Indicateur 1.1.1.2: Nombre 

d'institutions de justice (formelles et 

informelles)  renforcées afin 

d'améliorer les services de justice

N/A 160 160 0 0,00 160 149 93,13

Résultat 1.2 :les acteurs 

judiciaires formels 

améliorent la gouvernance 

et la redevabilité

Produit 1.1.1:  Les 

acteurs judiciaires formels 

sont renforcés, encadrés 

et ont accès à l'information 

juridique numérique
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Résultats Indicateurs
Valeur 

de base

Cibles de 

tout le 

projet

Cibles 

2022

Valeur 

atteinte

Taux 

d'achève

ment (en 

%)

Cibles 

2023

Valeur 

atteinte

Taux 

d'achève

ment (en 

%)

Indicateur 1.1.1.3: % d'acteurs 

judiciaires qui ont amélioré leur 

connaissance juridique

N/A 80% 80% 0 0,00 80% 100% 125,00

Indicateur 1.1.1.4: Nombre d'acteurs 

judiciaires formels formés sur 

l'utilisation des outils numériques

N/A 60 60 0 0,00 60 0 0,00

Indicateur 1.1.1.5: % d'acteurs 

judiciaires qui maîtrisent l’utilisation et 

la mise à jour des contenus de la BJV 

N/A 80% 80% 0 0,00 80% 0,00

Indicateur 2.1: % des membres de la 

communauté satisfaits par l'assistance 

juridique réçue 

N/A 80% 80% 0 0,00 80% 0 0,00

Indicateur 2.2: Nombre de cas 

assistés par les structures d'aide 

légale (par matière: cas de victimes de 

VBG et autres) / EKN Indicator

N/A 2304 768 0 0,00 768 0 0,00

Résultat 2.1 : Les 

structures d'aide légale 

dans la province de 

Makamba sont 

opérationnelles et offrent 

une d'assistance juridique 

aux personnes vulnérables

Indicateur 2.1.1: Nombre de 

structures d'aide légale équipées
N/A 9 9 0 0,00 9 0 0,00

Produit 1.1.1:  Les 

acteurs judiciaires formels 

sont renforcés, encadrés 

et ont accès à l'information 

juridique numérique

Objectif spécifique 2 : 

Les membres de la 

communauté bénéficient 

des services d'aide légale 

de qualité 
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Résultats Indicateurs
Valeur 

de base

Cibles de 

tout le 

projet

Cibles 

2022

Valeur 

atteinte

Taux 

d'achève

ment (en 

%)

Cibles 

2023

Valeur 

atteinte

Taux 

d'achève

ment (en 

%)

Indicateur 2.1.1.1: Nombre de cadres

de coordination provinciale d'aide

légale

N/A 1 1 0 0,00 1 1 100,00

Indicateur 2.1.1.2: Nombre d'acteurs

judiciaires informels / pourvoyeurs

d'aide légale formés sur les différents

thématiques juridiques (Jurisprudence,

doctrines, Textes de lois,…...)

N/A 50 50 0 0,00 50 0 0,00

Indicateur 2.1.1.3: % des pourvoyeurs

(fournisseurs) d'aide légale qui

déclarent avoir amélioré leur prestation

grâce au renforcement des capacités

et à l'accès aux BJV

N/A 80% 80% 0 0,00 80% 0% 0,00

Indicateur 3.1: Nombre des cas de 

conflits enregistrés aux niveaux des 

juridictions de base (TRIRES)

TBD 4320 1440 0 0,00 1440 833 57,85

Indicateur 3.2: % des membres de la 

communauté satisfaits des services 

offerts par les structures 

communautaires de résolution des 

conflits

49,35% 80% 80% 0 0,00 80% 0 0,00

Indicateur 3.1.1: Nombre de 

structures communautaires capables 

d'améliorer la situation en matière de 

justice et de sécurité au niveau local

N/A 1583 0 0 #DIV/0! 1583 139 8,78

Produit 2.1.1.Les 

pourvoyeurs d'aide légale 

de Makamba disposent 

d'un cadre de coordination 

et accèdent à l'information 

juridique numérique

Objectif spécifique 

3 :Les populations ont 

confiance dans les 

mécanismes alternatifs de 

résolution des conflits, 

recourent à leurs services 

ce qui contribue à la 

réduction des cas soumis 

aux juridictions

Résultat 3.1.Les 

membres de la 

communauté résolvent 

leurs conflits et réfèrent 

les cas complexes vers les 

institutions compétentes
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Résultats Indicateurs
Valeur 

de base

Cibles de 

tout le 

projet

Cibles 

2022

Valeur 

atteinte

Taux 

d'achève

ment (en 

%)

Cibles 

2023

Valeur 

atteinte

Taux 

d'achève

ment (en 

%)

Indicateur 3.1.2: Nombre de cas de 

conflits enregistrés et traités au niveau 

des G50

N/A 34680 0 0 #DIV/0! 34680 0 0,00

Indicateur 3.1.3: % des cas de conflits 

résolus et clôturés au niveau des G50
N/A 30% 0% 0 #DIV/0! 30% 0% 0,00

Indicateur 3.1.4: % des cas de conflits 

référés par les G50
N/A 70% 0% 0 #DIV/0! 70% 0% 0,00

Indicateur 3.2.1: Niveau de la qualité 

des décisions rendues par les 

membres des conseils de notable

N/A 2 0 0 #DIV/0! 2 0 0,00

Indicateur 3.2.2: Nombre de cas de 

conflits enregistrés et traités au niveau 

des Conseils des notables / EKN 

Indicator

N/A 33120 0 0 #DIV/0! 33120 10213 30,84

Indicateur 3.2.3: % des cas de conflits 

résolus et clôturés au niveau des 

conseils de notables

N/A 60% 0% 0 #DIV/0! 60% 80% 133,64

Résultat 3.1.Les 

membres de la 

communauté résolvent 

leurs conflits et réfèrent 

les cas complexes vers les 

institutions compétentes

Résultat 3.2 : Les 

membres des conseils des 

notables résolvent des 

conflits au niveau 

communautaire judiciaire 

formel et informel

Page 5 de 98



Résultats Indicateurs
Valeur 

de base

Cibles de 

tout le 

projet

Cibles 

2022

Valeur 

atteinte

Taux 

d'achève

ment (en 

%)

Cibles 

2023

Valeur 

atteinte

Taux 

d'achève

ment (en 

%)

Indicateur 3.2.4: % des cas de conflits 

référés par les conseils de notables
N/A 40% 0% 0 #DIV/0! 40% 10% 25,07

Indicateur 3.1.1.1: Nombre de 

personnes ( ventilées par sexe) ayant 

une meilleure connaissance du droit, 

du rôle et de la compétence des 

institutions judiciaires. 

N/A 74320 0 0 #DIV/0! 74320 0 0,00

Indicateur 3.1.1.2: % de membres 

sélectionnés des G50 qui déclarent 

avoir bien compris l’application et 

fournit des informations pertinentes et 

de la bonne manière.

N/A 80% 0% 0 #DIV/0! 80% 0% 0,00

Indicateur 3.1.1.3: Nombre des 

membres des G50 renforcés en 

termes des connaissances juridiques 

et résolution des conflits (par sexe)

N/A 4335 4335 0 0,00 4335 0 0,00

Indicateur 3.2.1.1: Nombre de 

membres des Conseils de notables 

outillés en termes des connaissances 

juridiques et résolution des conflits (par 

sexe)

N/A 2070 2070 0 0,00 2070 834 40,29

Indicateur 3.2.1.2: Nombre de 

membres de Conseils de notables 

formés sur le legal coach (par sexe)

N/A 2070 0 0 #DIV/0! 2070 0 0,00

Produit 3.2.1 Les 

membres des conseils des 

notables sont outillés en 

termes des connaissances 

juridiques et résolution des 

conflits

Résultat 3.2 : Les 

membres des conseils des 

notables résolvent des 

conflits au niveau 

communautaire judiciaire 

formel et informel

Produit 3.1.1 Les 

membres de la 

communauté  (des G50) 

disposent de l’information 

juridique numérique sur 

leurs droits et le 

fonctionnement du 

système judiciaire formel 

et informel
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Résultats Indicateurs
Valeur 

de base

Cibles de 

tout le 

projet

Cibles 

2022

Valeur 

atteinte

Taux 

d'achève

ment (en 

%)

Cibles 

2023

Valeur 

atteinte

Taux 

d'achève

ment (en 

%)

Indicateur 3.2.1.3: Nombre de 

bénéficiaires atteints
N/A 371600 111480 47911 42,98 111480,0 47911,0 42,98

Produit 3.2.1 Les 

membres des conseils des 

notables sont outillés en 

termes des connaissances 

juridiques et résolution des 

conflits
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Résultats Indicateurs
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Cibles de 

tout le 

projet

Cibles 

2022
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Commentaires

les personnes qui ont contribué à la justice 

est de 2345. il s'agit des notables 

collinaires, les membres de comité de 

gestion des G50 ainsi que les magistrats 

des juridictions 

Cet indicateur sera renseigné avec 2024 

(cas reçus par les conseil des notables)

Les formation des notables ont commencé 

avec 6 membres par conseil des notables. 

Les membes des G50 seront formés au 

cours de 2024

Pour ces indicateur d'impact, le niveau de 

référence a été renseigné par l'évaluation 

de base. La progression de ces indicateurs 

sera  mise en évidence par l'évaluation 

finale 
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Commentaires

Pour cet indicateur d'impact, le niveau de 

référence a été renseigné par l'évaluation 

de base. Sa progression sera  mise en 

évidence par l'évaluation finale 

Cet indicateur sera renseigné avec 2024

Cet indicateur sera renseigné avec 2024

Cet indicateur sera renseigné avec 2024

63 magistrats sur 65 ont participé aux 

formations. 

Ce sont les conseils des notables et les 

juridictions
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Commentaires

sur les formations en renforcement de 

capacités qui ont eu lieu en 2023 auprès de 

63 magistrats en province Makamba, tous 

ont répondus et leur connaissances ont été 

amélioré surtout dans le domaine de la 

rédaction judiciaire.

Cet indicateur sera renseigné en 2024

Cet indicateur sera renseigné avec 2024

A réaliser en 2024 au moment de 

l'évaluation finale.

l'organe qui va aider dans la recolte des 

données des structures d'aide légale est le 

forum provincial d'aide légale qui a été mis 

en place en novembre 2023. les données 

seront partagé pour l'année 2024.

Cet indicateur sera renseigné avec 2024
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Commentaires

le forum provincial a été mis en place en 

province Makamba

Cet indicateur sera renseigné avec 2024, 

car les formations sont prévues pour 

l'année 2023.

les formations sur les BJV et leur 

déployement seront effectués en mars 

2024

au cours de l'année 2023, 833 cas ont été 

enregistrés auprès des tribunaux de 

résidence de makamba, les conflits portent 

sur le foncier, le droit des personnes et de 

la famille, la succession et les conflits 

d'intérets 

A réaliser en 2024 au moment de 

l'évaluation finale.

Les conseils de notables sont déjà 

fonctionnelles
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Commentaires

Au niveau des G50, il n' y a pas encore eu 

de gestion de conflits

Au niveau des G50, il n' y a pas encore eu 

de gestion de conflits pour l'année 2023

Au niveau des G50, il n' y a pas encore eu 

de gestion de conflits pour l'année 2024

Cet indicateur sera renseigné en 2024

informations reçu de la part des magistrats 

des tribunaux de résidence de Makamba

le pourcentage attendu a été dépassé car 

les notables collinaires tranchent en 

premier lieu tous les conflits 

communautaires (foncier, succession, 

conflit d'intérêt mineur, etc) et la plupart 

sont resolus à ce niveau. 
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Commentaires

cet indicateur est en progression

cet indicateur est à renseigner en 2024 au 

moment de l'évaluation à mi parcours

cet indicateur est à renseigner en 2024 au 

moment de l'évaluation à mi parcours

les formations des G50 vont débuter en 

2024

cet indicateur est en progression

Les  contenus restent à intégrer dans les 

tablettes. D'ici mai 2024, les contenus 

seront intégrés et les tablettes et la 

formation va suivre
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Commentaires

Par la mise en place des G50, les 47911 

bénéficiaires ont été atteints. L'adhésion 

des membres dans les G50 continue dans 

la communauté
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