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La politique de sauvegarde fait partie intégrante de la politique d'intégrité et du cadre de 

procédures de Cordaid, dans lesquels les principes applicables, les rôles et les 

responsabilités, et les documents connexes sont décrits. 
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1. INTRODUCTION 

◼ 

◼ 

◼ 

◼ 

◼ 

◼ 

◼ 

2.  CHAMP D'APPLICATION 

 

 

3.  QU'EST-CE QUE L'INCONDUITE INTERPERSONNELLE ? 
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◼ 

◼ 

◼ 

4.  QUI PEUT ETRE CONCERNE PAR LA MAUVAISE 

CONDUITE INTERPERSONNELLE ? 

5.  SAUVEGARDE 

5.1  Principes clés  de sauvegarde 

 

 

1
 LGBTQ : Lesbiennes, gays, bisexuels, transgenres et queers 
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5.2  Sauvegarde des enfants 

Ce qu'il faut faire 
 

 

 

 

 

 

Ce qu'il ne faut pas faire 
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5.3 Comportements interdits  

COMPORTEMENTS INTERDITS  

Abus Sexuel : activité ou comportement sexuel non désiré qui se produit sans consentement ou 
compréhension. Les activités peuvent impliquer un contact physique, y compris l'agression par 

pénétration (par exemple, le viol ou le sexe oral) ou des actes non pénétratifs tels que la 

masturbation, les baisers, les frottements et les attouchements. Les abus sexuels comprennent 
des activités sans contact, comme le fait d'impliquer involontairement la personne dans la 

consultation, y compris en ligne et avec des téléphones portables, ou dans la production de 

matériel pornographique, d'observer des activités sexuelles ou d'encourager les enfants à se 
comporter de manière sexuellement inappropriée, ou de préparer un enfant à des abus (y 

compris via l'internet). 

 Physique : comprend, sans s'y limiter, les coups, les gifles, les bousculades, les coups de pied, les 

contraintes illégales ou inappropriées et les sanctions physiques inappropriées. 

 Émotionnel : préjudice causé par un mauvais traitement ou un rejet émotionnel persistant ou 
grave, tel que des punitions dégradantes, des menaces, des brimades et l'absence de soins et 

d'affection (en particulier pour les enfants). Tous les types de maltraitance comportent un certain 

degré d'abus émotionnel, même s'il peut être isolé 

 Négligence : manquement persistant aux besoins fondamentaux tels que la nourriture, la chaleur 

et les soins médicaux, ou manquement à l'obligation d'éviter l'exposition à un danger quelconque. 

Cette notion est particulièrement pertinente lorsqu'une personne ne s'acquitte pas de ses 
responsabilités à l'égard d'un enfant ou d'une autre personne à charge. 

Agressivité et 

violence 

Harcèlement, menaces ou agressions, par exemple 

 Physique : dommages aux biens, coups de pied, coups de poing et bousculades. 
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 Psychologiques : commérages, commentaires désagréables, blagues aux dépens d'une personne, 
jurons, insultes, menaces, intimidations, réprimandes publiques, gestes. 

Intimidation Comportement verbal, physique et/ou social répété qui vise à causer un préjudice physique, 

social et/ou psychologique. Il peut s'agir d'un individu ou d'un groupe qui abuse de son pouvoir, 

ou du pouvoir qu'il perçoit, sur une ou plusieurs personnes qui se sentent incapables de 
l'empêcher. Les brimades peuvent se produire en personne ou en ligne, via diverses plateformes 

et dispositifs numériques, et elles peuvent être évidentes (manifestes) ou cachées (secrètes). Le 

comportement d'intimidation est répété, ou a le potentiel d'être répété, au fil du temps (par 
exemple, par le partage d'enregistrements numériques). 

Discrimination Abus, harcèlement, insultes, discours haineux ou crime, ou tout autre traitement différentiel, basé 

sur les caractéristiques personnelles (perçues) d'un individu telles que la race, l'ethnie, la 

nationalité, le sexe, le handicap, l'état de santé, la foi (y compris les non-croyants), le fait d'être 
LGBTQI, l'âge, la situation matrimoniale, la parentalité (y compris la grossesse), le statut de 

réfugié, la situation professionnelle (horaires de travail, type de contrat), ou autres. 

Exploitation Abus réel ou tentative d'abus d'une position de vulnérabilité, de pouvoir différentiel ou de 

confiance pour tirer profit des actes sexuels d'autres personnes, y compris des enfants, du travail 
ou des services forcés, y compris le travail des enfants, de l'esclavage ou de pratiques similaires à 

l'esclavage, de la servitude, du prélèvement d'organes, de la traite des êtres humains. Cela n'inclut 

pas les actes sexuels consensuels avec des travailleurs du sexe adultes qui ne bénéficient pas 
directement du travail de Cordaid. Voir également notre Code de conduite. 

Harcèlement On parle de harcèlement au travail lorsqu'une personne est soumise à un comportement (autre 

que le harcèlement sexuel) qui.. : 
- est répétée, importune et non sollicitée ;  

- la personne la considère comme offensante, intimidante, humiliante ou menaçante ;  

- une personne raisonnable la considérerait comme offensante, humiliante, intimidante ou 
menaçante.  

 

Le harcèlement au travail peut être le fait d'un employeur, d'un travailleur, d'un collègue, d'un 
groupe de collègues, d'un partenaire, d'un donateur ou d'un membre du public. 

 

Le harcèlement sur le lieu de travail couvre un large éventail de comportements. En voici 
quelques exemples (non exhaustifs) :  

- abuser d'une personne à voix haute, généralement en présence d'autres personnes ; 

- des menaces répétées de licenciement ou d'autres sanctions sévères, qui ne respectent 
pas les procédures disciplinaires standard de l'OUA ; 

- faire ou envoyer des messages offensants (par exemple, par courrier électronique, par 

téléphone ou par d'autres moyens) ; 
- altérer de manière significative le travail de la personne, par exemple en retenant des 

informations, en supprimant du contenu ou en modifiant l'intention du travail de la 

personne ; 
- l'exclusion et l'isolement malveillants d'une personne des activités professionnelles 

auxquelles elle devrait normalement participer ; 

- des critiques persistantes et injustifiées, souvent sur des sujets insignifiants ou sans 
intérêt ; 

- humilier une personne par des gestes, des sarcasmes, des critiques et des insultes, 

souvent devant d'autres personnes ; 
- la diffusion de fausses informations. 

 Sexuel : toute avance sexuelle importune, toute demande expresse ou implicite de faveur 

sexuelle, tout comportement verbal ou physique, toute plaisanterie ou tout geste à caractère 

sexuel, ou tout autre comportement à caractère sexuel dont on peut raisonnablement s'attendre à 
ce qu'il soit offensant ou humiliant pour autrui ou qu'il soit perçu comme tel, lorsque ce 

comportement interfère avec le travail, est érigé en condition d'emploi ou crée un environnement 

de travail intimidant, hostile ou offensant. Bien qu'il s'agisse généralement d'un modèle de 
comportement, il peut s'agir d'un incident isolé. 

 

- formes verbales : plaisanteries et commentaires de nature sexuelle, commentaires 
inappropriés sur les vêtements ou l'apparence, suggestions de rapports sexuels, 

rapports d'expériences, de fantasmes ou de rêves érotiques ;  

- des formes non verbales : le fait de fixer et d'épier, de s'approcher physiquement trop 
près, de faire des gestes de nature sexuelle, d'envoyer des courriels pornographiques ou 

des économiseurs d'écran ;  

- les formes physiques : embrasser, toucher les seins, les fesses ou d'autres parties du 
corps, étreindre, se tenir inutilement près, etc. 
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Toilettage Le processus consistant à se lier d'amitié avec un enfant, un jeune ou un adulte, en ligne ou hors 
ligne, afin d'obtenir sa confiance avant de l'exploiter, de le harceler ou de le maltraiter. 

Relation 

inappropriée 

Les relations inappropriées sont des relations qui sont consensuelles mais qui comportent un 

risque d'exploitation d'une différence de pouvoir ou d'un conflit d'intérêts - par exemple, une 

relation entre un membre du personnel et son supérieur hiérarchique ou entre un membre du 
personnel et des bénéficiaires.  

 

Les membres du personnel sont fortement encouragés à divulguer une telle relation afin d'éviter 
la perception ou les allégations d'exploitation. La divulgation permet d'évaluer conjointement si 

la relation pourrait être inappropriée sur le lieu de travail. Il peut s'avérer nécessaire de procéder 

à des ajustements, par exemple en changeant d'équipe ou en déplaçant le personnel vers une 
autre activité. 

Abus de pouvoir L'utilisation abusive d'une position d'influence, de pouvoir ou d'autorité à l'encontre d'une autre 

personne, par exemple pour influencer indûment la carrière ou les conditions d'emploi d'une 

autre personne, y compris, mais sans s'y limiter, la nomination, l'affectation, le renouvellement du 
contrat, l'évaluation des performances, les conditions de travail ou la promotion. L'abus d'autorité 

peut également inclure un comportement qui crée un environnement de travail hostile ou 

offensant, ce qui inclut, sans s'y limiter, le recours à l'intimidation, aux menaces, au chantage ou à 
la coercition. 

Traque Suivre ou harceler délibérément et de manière répétée une autre personne et la faire se sentir en 

danger. Cela peut se produire de différentes manières : physiquement, par courrier, par 

téléphone, par courrier électronique, par messages textuels, etc. 

Programmation 

dangereuse 

Négligence grave dans la conception ou la mise en œuvre d'un programme qui crée des risques 

prévisibles pour l'intégrité. 

6. LA  PREVENTION DU HARCELEMENT, DE 

L'EXPLOITATION ET DES ABUS SEXUELS, DE LA 

MALTRAITANCE DES ENFANTS ET DES COMPORTEMENTS 

INTERDITS 

Un recrutement sûr 

Programmation sûre 



POLITIQUE DE SAUVEGARDE 

XXX 2023 © CORDAID  

Formation et sensibilisation 

Communication et marketing  
 

 

 

 

 

7.  QUE FAIRE SI VOUS ETES VICTIME OU TEMOIN D'UNE 

MAUVAISE CONDUITE INTERPERSONNELLE ? 

◼ 

◼ 

◼ 

◼ 

◼ 

mailto:integrity@cordaid.org
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◼ 

◼ 

◼ 

7.1 Rapports faux et malveillants 

7.2 Rapports externes 

 

 

 

7.3 Confidentialité 

http://www.cordaid.org/en/reporting-integrity-concerns-and-security-incidents/
mailto:complaintsbox@actalliance.org
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8.  ROLES ET RESPONSABILITES  

Employés et représentants de Cordaid 

◼ 

◼ 

◼ 

◼ 

◼ 

Chefs de projet et gestionnaires 

◼ 

◼ 

◼ 

Responsable de l'intégrité et de la sauvegarde  

◼ 

◼ 

◼ 

◼ 

Le comité d'intégrité 

Directeur général 
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Conseil de surveillance de Cordaid 

 

9. GLOSSAIRE 
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À PROPOS DE 

CORDAID 

   CONTACT 

 

CARE. 

ACT. 

SHARE. 
LIKE CORDAID. 


