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A s  S T A R S  i s  e n d i n g,  w e  r e v i e w  s o m e  o f  t h e

m i l e s t o n e  a c h i e v e m e n t s  o f  t h e  p r o g r a m.  W e  a l s o

e x p e c t  t o  e x p a n d  o n  s u c c e s s f u l  m o d e l s  t o  b e

r e p l i c a t e d  t h r o u g h o u t  t h e  o p e r a t i n g  c o u n t r i e s

a n d  b e y o n d.  T h i s  w o u l d  s t e a d i l y  i n c r e a s e  t h e

n u m b e r  o f  f a r m e r s  w h o  c a n  b e  f u l l y  i n t e g r a t e d

i n t o  t h e  m a r k e t s,  t h e r e b y  l i f t i n g  t h e m s e l v e s  o u t

o f  p o v e r t y.

T h e  t e a m s  i n  t h e  f o u r  o p e r a t i n g  c o u n t r i e s,  t h e

c o n s u l t a n t s  a n d  o t h e r s  a s s o c i a t e d  w i t h  S T A R S,

w e n t  t h r o u g h  a  j o u r n e y  l i k e  n o  o t h e r;  w e

e x p l o r e d,  a d j u s t e d,  r e f l e c t e d  a n d  t r i e d  h a r d e r

t i m e  a n d  t i m e  a g a i n.  I  w a n t  t o  t h a n k  y o u  f o r

y o u r  c o u r a g e  a n d  e n d u r a n c e  i n  t h i s  j o u r n e y.

L a s t l y,  t h a n k s  t o  M a s t e r c a r d  F o u n d a t i o n,  o u r

p a r t n e r  a n d  e n a b l e r  o f  a l l  o f  i t.  

I  h o p e  t h i s  b o o k l e t  a n d  n u m e r o u s  o t h e r

p u b l i c a t i o n s  s e r v e  t o  i n f o r m  a n d  i n s p i r e

o t h e r s. I t  s h o u l d  h e l p  t h e m  t o  d e v e l o p  m o r e

i n n o v a t i v e  i d e a s  t h a t  b r i n g  a b o u t  e n d u r i n g

c h a n g e s  i n  t h e  l i v e s  o f  s m a l l h o l d e r  f a r m e r s,

l e a d i n g  t o  g e n u i n e l y  i n c l u s i v e  e c o n o m i c  

g r o w t h  a n d  r e d u c e d  p o v e r t y.

Maurice  Koppes,  STARS Program Manager  

I C C O 's  (p a r t  o f  C o r d a i d )  S T A R S  p r o g r a m  h a s

i m p r o v e d  t h e   l i v e l i h o o d  o f  o v e r  a  m i l l i o n  r u r a l

p e o p l e  s u s t a i n a b l y.  F a r m e r s  c o n s t i t u t e  w e l l

a b o v e  h a l f  t h e  p o p u l a t i o n  i n  S e n e g a l,  B u r k i n a,

R w a n d a  o r  E t h i o p i a.  T h e y  f a r m  a  h a l f  h e c t a r e  o f

l a n d  a n d  o w n  s o m e  a n i m a l s.  T h e r e  a r e  n o  j o b s,

t h e r e  i s  n o  p o w e r,  a n d  t y p i c a l l y  t h e y  e a t  l e s s

t h a n  t h r e e  m e a l s  a  d a y  f o r  s o m e  p a r t  o f  t h e

y e a r.B y  e n a b l i n g  s m a l l h o l d e r s  f a r m e r s  t o

p r o s p e r,  t h e y  c a n  a c t  a s  a n  a c c e l e r a t o r  t o  r e a c h

S u s t a i n a b l e  D e v e l o p m e n t  G o a l s  (S D G s )  s u c h  a s

z e r o  p o v e r t y  (S D G1 )  a n d  e n d i n g  h u n g e r  (S D G  2 ) .

H o w e v e r,  f a r m e r s  r o u t i n e l y  f a c e  s t i f f  o b s t a c l e s

t h a t  h i n d e r  t h e m  t o  r e a l i z e  t h e i r  f u l l  p o t e n t i a l.

S T A R S ’  m i s s i o n  i s  t o  b e t t e r  i n t e g r a t e  t h o s e

f a r m e r s  i n  t h e  m a r k e t s  b y  p r o v i d i n g  t h e m  w i t h

b e t t e r  a c c e s s  t o  q u a l i t y  i n p u t s,  t r a i n i n g,

f i n a n c i a l  s e r v i c e s  i n c l u d i n g  l o a n s,  i n f o r m a t i o n,

k n o w l e d g e  a n d  ( l e a s e d )  p r o d u c t s.

S T A R S  i d e n t i f i e s  t h e  b a r r i e r s  t o  f a r m e r s ’

s u c c e s s f u l  p a r t i c i p a t i o n  i n  t h e  m a r k e t s  a n d

f i n d s  p r a c t i c a l  s o l u t i o n s  t o  m i t i g a t e  t h e s e

d i f f i c u l t i e s.  T h i s  i s  d o n e  i n  a n  a c t i v e,  o n g o i n g

p a r t n e r s h i p  w i t h  b o t h  t h e  p u b l i c  a n d  p r i v a t e

s e c t o r.

ENABLING 
FARMERS 
TO PROSPER
MESSAGE FROM 
THE HEAD OF PROGRAM
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STARS 
AT A GLANCE
USING A MARKET SYSTEMS
DEVELOPMENT APPROACH

S t r e n g t h e n i n g  A f r i c a n  R u r a l  S m a l l h o l d e r s,  i n

s h o r t  S T A R S,  i s  a  f i v e -y e a r  (2017  –  2021 )  p r o g r a m

i n  p a r t n e r s h i p  w i t h  M a s t e r c a r d  F o u n d a t i o n  a n d

I C C O  T e r r a f i n a.  T h r o u g h  a  M a r k e t  S y s t e m

D e v e l o p m e n t  a p p r o a c h  t h e  p r o g r a m  f o c u s e d  o n

i m p r o v i n g  a c c e s s  t o  f i n a n c e  a n d  m a r k e t s  f o r

m o r e  t h a n  200,000  s m a l l h o l d e r  f a r m e r s  i n

E t h i o p i a,  R w a n d a,  S e n e g a l  a n d  B u r k i n a  F a s o.

S T A R S  s e e k s  t o  c h a n g e  t h e  w a y  m a r k e t s  w o r k,  s o

t h a t  s m a l l h o l d e r  f a r m e r s  b e n e f i t  f r o m  e c o n o m i c

g r o w t h  a n d  d e v e l o p m e n t.  I n  e a c h  o f  t h e  f o u r

c o u n t r i e s,  S T A R S  e m p l o y e d  a  s p e c i a l i z e d  M a r k e t

S y s t e m s  D e v e l o p m e n t  (M S D )  t e a m  p a r t n e r i n g

w i t h  t h e  p r i v a t e  a n d  f i n a n c i a l  s e c t o r,  P r o d u c e r

O r g a n i z a t i o n s  (P O s ) ,  a n d  v a r i o u s  g o v e r n m e n t

b o d i e s  t o  c r e a t e  l a s t i n g  c h a n g e  f o r  f a r m e r s.  

S T A R S ’  s t r a t e g y  i s  b a s e d  o n  t h r e e  c o r e  p i l l a r s:

A c c e s s  t o  f i n a n c e,  v a l u e  c h a i n  d e v e l o p m e n t  a n d

P r o g r a m -E m b e d d e d  R e f l e c t i o n  a n d  L e a r n i n g.

(P E R L )

A B O U T  S T A R S

T H E  S T A R S  A P P R O A C H

M A I N  I M P L E M E N T E R
ICCO (part  of  Cordaid)

P A R T N E R S  
Mastercard  Foundation 
and ICCO Terraf ina

P R O G R A M  P A R T N E R S
Microfinance  Institutions  (MFIs)  ( 22 )  
Producer  Organizations  (POs)  (60)  
Commercial  banks  (3 )
Input  suppliers  (47 )
Processors  (37 )

T O T A L  B U D G E T
17  mil l ion USD

A N N U A L  B U D G E T
4,2  mil l ion USD

M A I N  O B J E C T I V E
Through a  market  system development
approach the  program focused on
improving access  to  f inance  and
markets  for  more  than 200,000
smallholder  farmers  in  Ethiopia,
Rwanda,  Senegal  and Burkina  Faso.
The program aimed to  have  an overal l
impact  in  the  l ives  of  more  than 
1  mil l ion people.
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C o r d a i d  a n d  I C C O  h a v e  j o i n e d  f o r c e s  a s

o f  1  J a n u a r y,  2021.  S h a r i n g  C h r i s t i a n

v a l u e s,  w e  c o m b i n e d  o u r  n e t w o r k s,

k n o w l e d g e,  a n d  o r g a n i s a t i o n a l

i n f r a s t r u c t u r e.  T h i s  i n c r e a s e s  o u r

i m p a c t  i n  a d d r e s s i n g  t o d a y ’s  a n d

t o m o r r o w ’s  g l o b a l  c h a l l e n g e s.  T o g e t h e r

w e  c o n t i n u e  a s  C o r d a i d.  

C o r d a i d  i s  a n  i n t e r n a t i o n a l l y  o p e r a t i n g  

v a l u e -b a s e d  e m e r g e n c y  r e l i e f  a n d

d e v e l o p m e n t  o r g a n i s a t i o n,  w o r k i n g  i n

a n d  o n  f r a g i l i t y.  M o r e  t h a n  1.6  b i l l i o n

p e o p l e  l i v e  i n  f r a g i l e  s e t t i n g s.  T h e y

s e a r c h  f o r  s a f e t y  a n d  f r e e d o m,  s h e l t e r,  

a  d o c t o r  w h e n  n e e d e d,  a n  i n c o m e,  a n d

e v e n  f o o d  f o r  t h e  n e x t  d a y.  

T h e i r  q u e s t  i s  u n i v e r s a l:  t o  l i v e  i n

d i g n i t y.W e  b e l i e v e  i n  a  w o r l d  w h e r e

p e o p l e  c a n  b r e a k  t h r o u g h  b a r r i e r s  o f

p o v e r t y  a n d  e x c l u s i o n,  i n f l u e n c e

d e c i s i o n s  t h a t  a f f e c t  t h e m,  a n d

p a r t i c i p a t e  i n  e q u i t a b l e  a n d  r e s i l i e n t

s o c i e t i e s.  A  w o r l d  w i t h  a n  e c o n o m y  n o t

d r i v e n  b y  g r e e d  a n d  g r o w t h,  b u t  b y

i n c l u s i v i t y,  s o c i a l  j u s t i c e,  a n d  g e n d e r

e q u a l i t y.  T h a t  w o r l d  i s  o u r  g o a l.  W e

w o r k  t o w a r d s  i t  i n  e v e r y t h i n g  w e  d o.

A d d r e s s i n g  t h e  c a u s e s  o f  f r a g i l i t y,  w e

s u p p o r t  l o c a l  c o m m u n i t i e s,  s e r v i c e

p r o v i d e r s,  a n d  f r o n t l i n e  a i d  w o r k e r s  i n

c r e a t i n g  f o o d  s e c u r i t y,  o f f e r i n g

h e a l t h c a r e  a n d  e d u c a t i o n,  a s s u r i n g

s e c u r i t y  a n d  j u s t i c e,  a n d  p r o m o t i n g

g e n d e r  e q u a l i t y.  W e  e m p o w e r  p e o p l e

e c o n o m i c a l l y,  f a c i l i t a t e  j o b  c r e a t i o n,

a n d  f o s t e r  i n c l u s i v e  e c o n o m i c  g r o w t h.

W h e r e v e r  d i s a s t e r s  s t r i k e,  w e  a l s o  o f f e r

h u m a n i t a r i a n  a s s i s t a n c e.

W i t h  a  t h o u s a n d  d e d i c a t e d  p r o f e s s i o n a l s

w o r k i n g  i n  t h e  w o r l d 's  m o s t  f r a g i l e

a r e a s,  a n  a n n u a l  t u r n o v e r  o f  m o r e  t h a n

200  m i l l i o n  e u r o s,  a n d  a  l o n g s t a n d i n g

t r a c k  r e c o r d  -  w e  s t a r t e d  i n  1914  - ,  w e

h a v e  t h e  r e s o u r c e s,  t h e  s k i l l s  a n d  t h e

n e t w o r k s  t o  m a k e  p o s i t i v e  c h a n g e

h a p p e n.  E v e n  i n  t h e  t o u g h e s t  a n d  m o s t

d e s p e r a t e  o f  c i r c u m s t a n c e s.  W e  d o  t h i s

b y  f o s t e r i n g  l o c a l  o w n e r s h i p  w h e r e v e r

w e  w o r k,  a n d  b y  c o l l a b o r a t i n g  a s  m u c h

a s  p o s s i b l e  w i t h  l o c a l  o r g a n i s a t i o n s,

g o v e r n m e n t s,  a n d  t h e  p r i v a t e  s e c t o r.

ICCO AND
CORDAID 
JOIN FORCES
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T h r o u g h  t h e  m a r k e t

s y s t e m s  d e v e l o p m e n t

a p p r o a c h,  S T A R S  w o r k e d  t o

i m p r o v e  s m a l l h o l d e r

f a r m e r s  a g r i c u l t u r a l  s k i l l s

a n d  t h e i r  p o s i t i o n  w i t h i n

t h e  v a l u e  c h a i n.  M o r e

s p e c i f i c a l l y:  

B u s i n e s s  m o d e l s  f o r  s e r v i c e
p r o v i d e r s  
S T A R S  d e v e l o p e d  a n d  t e s t e d

n e w  b u s i n e s s  m o d e l s  f o r

f e e -b a s e d  s e r v i c e s  t o

f a r m e r s  w i t h i n  t h e

c o o p e r a t i v e s  w o r k i n g  i n  t h e

e i g h t  v a l u e  c h a i n s.  

I m p r o v i n g  i n p u t  s u p p l i e r s ’
o f f e r
S T A R S  w o r k e d  w i t h  i n p u t

p r o v i d e r s  t o  a d a p t  t h e i r

s u p p l y  p a c k a g e s  t o  f a r m e r s '

n e e d s  a n d  e m b e d  a d v i c e  i n

t h e i r  p r o d u c t  d e l i v e r y.   

P r o f e s s i o n a l i z a t i o n  o f
p r o d u c e r  o r g a n i s a t i o n s
S T A R S  s u p p o r t e d  a l l  60

c o o p e r a t i v e s  t o

p r o f e s s i o n a l i z e  t h e i r

s e r v i c e s  b y  p r o v i d i n g  t h e m

w i t h  b u s i n e s s  s k i l l s  a n d

s t r a t e g i c  m a n a g e m e n t

t r a i n i n g  s u c h  a s

b o o k k e e p i n g  a n d  b u d g e t i n g

a n d  p l a n n i n g.  S T A R S  a l s o

s u p p o r t e d  t h e m  t o  d e v e l o p

b u s i n e s s  m o d e l s  t o

d i v e r s i f y  t h e i r  i n c o m e.  

F a r m e r  t r a i n i n g
S T A R S  p r o v i d e d  a g r i c u l t u r a l

b e s t  p r a c t i c e  t r a i n i n g  o n

t h e  s e l e c t e d  c r o p s  i n  t h e

e i g h t  v a l u e  c h a i n s  t o  o v e r

40,000  f a r m e r s  i n  t h e  f o u r

c o u n t r i e s.

S T A R S  s o u g h t  t o  k n o w  w h a t

w o r k s  b y  u n d e r s t a n d i n g

p r o g r a m  r e s u l t s  a n d  b y

g e n e r a t i n g  i n s i g h t s  i n

c h a l l e n g e s  a n d

o p p o r t u n i t i e s  f a c e d  b y

f a r m e r s.

M o n i t o r i n g  c h a n g e
S T A R S  q u a r t e r l y  m o n i t o r e d

p r o g r e s s  a g a i n s t  i t s

p r o g r a m  K P I s,  u s i n g  m o s t l y

q u a n t i t a t i v e  m e t h o d s.

S T A R S  a l s o  p e r f o r m s  i n -

d e p t h  s t u d i e s  i n c l u d i n g

p a r t n e r /c l i e n t  s a t i s f a c t i o n

s t u d i e s,  a s s e s s m e n t s  o f

n e w l y  i n t r o d u c e d  b u s i n e s s

m o d e l s  a n d  t h e  u p t a k e  o f

n e w l y  d e v e l o p e d

a g r i c u l t u r a l  c r e d i t

p r o d u c t s.

R e f l e c t i o n  &  l e a r n i n g  
T h e  S T A R S  c o u n t r y  t e a m s

h e l d  q u a r t e r l y  r e f l e c t i o n

m e e t i n g s  t o  r e v i e w  t h e i r

p r o g r a m  a c t i v i t i e s,

a c h i e v e m e n t s,

o p p o r t u n i t i e s,  c h a l l e n g e s,

l e a r n i n g  a n d  n e e d e d

a c t i o n s.  T h e s e  m e e t i n g s

w e r e  a l l  t h e  m o r e  v a l u a b l e

b e c a u s e  p r o g r a m  p a r t n e r s

r e g u l a r l y  p a r t i c i p a t e  i n  t h e

e x e r c i s e.  K e y  l e a r n i n g s

w e r e  i d e n t i f i e d  a n d  s h o r t -

t e r m  a d a p t a t i o n s  f o r

p r o g r a m  i m p l e m e n t a t i o n

w e r e  d e c i d e d  o n.

K n o w l e d g e  d i s s e m i n a t i o n
S T A R S  d e v e l o p e d  l e a r n i n g

p r o d u c t s  o n  i t s  M S D

a p p r o a c h  i n  r u r a l

a g r i c u l t u r a l  f i n a n c e  a n d

v a l u e  c h a i n  d e v e l o p m e n t.

T h e s e  i n c l u d e  r e p o r t s,

f a c t s h e e t s,  s t o r i e s  o f

c h a n g e,  b l o g s,  a s  w e l l  a s

c o n f e r e n c e  p r e s e n t a t i o n s

a n d  p a p e r s  t h a t  w e r e

s h a r e d  w i t h  a  w i d e r

a u d i e n c e.

S T A R S  p a r t n e r e d  w i t h  22

m i c r o f i n a n c e  i n s t i t u t i o n s

(M F I s )  i n  t h e  f o u r  c o u n t r i e s

t o  d e v e l o p  i n n o v a t i v e

t a i l o r -m a d e  f i n a n c i a l

p r o d u c t s  f o r  s m a l l h o l d e r

f a r m e r s.  M o r e  s p e c i f i c a l l y:  

C r e d i t  p r o d u c t  d e s i g n
T h e  22  M F I s  d e v e l o p e d,

t e s t e d  a n d  r o l l e d  o u t  20

t a i l o r -m a d e  c r e d i t  p r o d u c t s

i n  f o u r  c o u n t r i e s,  u s i n g  t h e

A g r i c u l t u r e  C r e d i t

A s s e s s m e n t  T o o l  (A -C A T ) .

T h e s e  p r o d u c t s  a r e  b e i n g

u s e d  b y  m o r e  t h a n  120,000

a c t o r s  i n  t h e  e i g h t  s e l e c t e d

v a l u e  c h a i n s,  a s  w e l l  a s

o t h e r s.

M F I  r i s k  m a n a g e m e n t
S T A R S  e q u i p p e d  M F I s  t o

m a n a g e  a g r i - f i n a n c e

p r o d u c t s  a n d  e v a l u a t e  t h e i r

r i s k s  u s i n g  A -C A T  a n d  b y

s e t t i n g  u p  r i s k

m a n a g e m e n t  c o m m i t t e e s

w i t h i n  t h e i r  i n s t i t u t i o n s.  

V a l u e - c h a i n  o r i e n t a t i o n  
M F I  l o a n  o f f i c e r s  w e r e

t r a i n e d  t o  i n c r e a s e  t h e i r

k n o w l e d g e  o n  a g r i c u l t u r a l

v a l u e  c h a i n s.  

A t t r a c t i n g  s a v i n g s  a n d
i n v e s t m e n t
S T A R S  s u p p o r t e d  a l l  22  M F I s

t o  a t t r a c t  m o r e  f u n d i n g

t h r o u g h  b u s i n e s s  p l a n

d e v e l o p m e n t,  i n t e r n a t i o n a l

b r o k e r i n g  a n d  b u s i n e s s  t o

b u s i n e s s  s e s s i o n s.  A s  p a r t

o f  t h e  s a v i n g s  m o b i l i z a t i o n

s t r a t e g y,  S T A R S  a l s o

s u p p o r t e d  M F I s  t o  d e v e l o p

m o r e  s a v i n g s  p r o d u c t s.  

Pillar 1 
Access to finance

Pillar 2
Value chain 

Development

 Pillar 3
Reflection 

and learning
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STARS IN 
NUMBERS

loan officers were trained in
using A-CAT and/or on risk
management

loan products were developed
and/or refined

clients received an agri-loan
(54% female clients)

338,734

24 

1594

internal events 
on sharing lessons learned 
and best practices

STARS studies 
completed and disseminated

public events where
STARS was a presenter

24

44

71

value chains were improved
in four countries

farmers received 
training on AG best practices

POs received capacity
building on business plan
development

62,025

8 

60

Farmers accessed agri-
services information
through digital platforms

34,000

Cases where the market took
up/copied a STARS product,
service or approach

2

disbursed to farmers (178 USD
average loan amount)

$60 mln

overview 
of results
KEY PERFORMANCE INDICATORS 
PER PILLAR
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T o  d e v e l o p  t a i l o r -m a d e  a g r i c u l t u r a l  l o a n

p r o d u c t s  f o r  f a r m e r s  w o r k i n g  i n  a l l  v a l u e

c h a i n s,  I C C O 's  S T A R S  i n v e s t e d  a  l o t  o f

t i m e  i n  r e a l l y  g e t t i n g  t o  k n o w  i t s

f a r m e r s,  b y  d e v e l o p i n g  t h e  A g r i -C r e d i t

A s s e s s m e n t  T o o l  (A -C A T ) .W i t h  t h i s  t o o l,

M F I s  c a n  g e t  b e t t e r  i n s i g h t s  i n t o  t h e

f a r m e r ’s  c y c l e  o f  a g r i c u l t u r a l  a c t i v i t i e s,

t h e  c o s t s,  r i s k s  a n d  b e n e f i t s,a l l o w i n g

M F I s  t o  a n a l y z e  t h e i r  e c o n o m i c

p e r f o r m a n c e  a n d  p r e d i c t  t h e i r  c a p a c i t y

t o  r e p a y  t h e i r  l o a n.  

W i t h  A -C A T,  a  l o a n  o f f i c e r  e s t i m a t e s  t h e

e x p e c t e d  l o a n  a m o u n t  n e e d e d  t o  f i n a n c e

i n p u t s  a n d  o t h e r  c o s t s,  a s  w e l l  a s  t h e

e x p e c t e d  i n c o m e  f r o m  a g r i c u l t u r a l

a c t i v i t i e s  (u s i n g  e s t i m a t e d  c r o p

y i e l d s ) .B a s e d  o n  t h i s  c a s h  f l o w,  M F I s

c a n  d e t e r m i n e  t h e  i d e a l  l o a n  s i z e  f o r  a

p a r t i c u l a r  f a r m e r  a n d  w h e t h e r  t h e  c l i e n t

c a n  r e p a y  t h e  l o a n  f r o m  t h e  i n v e s t m e n t.

A n  a d d i t i o n a l  a d v a n t a g e  i s  t h a t  t h e

c l i e n t  b u i l d s  u p  a n  a g r i c u l t u r a l

p e r f o r m a n c e  a n d  c r e d i t  h i s t o r y.  

“A -C A T  h e l p e d  u s  t o  r e d u c e  t h e  r i s k  o f

p r o v i d i n g  a g r i - l o a n s.  W h e n  w e  c a n  u s e

t h i s  i n  a n  a p p  o n  o u r  s m a r t p h o n e  w e  c a n

e v e n  h a n d l e  m o r e  c l i e n t s  w i t h  o u r  l o a n

o f f i c e r s,”  L o u i s  L a m b e r t  N z a b a n d o r a,

h e a d  o f  o p e r a t i o n s  C l e c a m  E j o h e z a  M F I

R w a n d a  e x p l a i n s.  

"T h a n k s  t o  A -C A T,  w e  a r e  a b l e  t o  f i n a n c e

m o r e  f a r m e r s  w i t h  t a i l o r -m a d e  l o a n s,

w h i c h  h e l p s  o u r  c o m m u n i t i e s  t o  i n v e s t

i n  t h e i r  f a r m s,"  s a y s  L a m i n e  D i a,

D i r e c t o r  o f  M F I  U - I M C E C  i n  S e n e g a l.

PROGRAM
HIGHLIGHT

AGRICULTURAL 
CREDIT ASSESSMENT TOOL (A-CAT)

S T O R Y  H I G H L I G H T
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PROGRAM
HIGHLIGHT

USING A GENDER-
SENSITIVE APPROACH

A l t h o u g h  w o m e n  a r e  t h e  b a c k b o n e  o f

t h e  a g r i c u l t u r a l  s e c t o r,  t h e y  o f t e n  l a c k

a c c e s s  t o  c a p i t a l  a n d  a g r i c u l t u r a l

t r a i n i n g,  m a k i n g  i t  i m p o s s i b l e  t o

i n v e s t  i n  t h e i r  f a r m  a c t i v i t i e s.  T o

a d d r e s s  t h e s e  b o t t l e n e c k s  t h a t  f e m a l e

f a r m e r s  f a c e,  S T A R S  w o r k e d  w i t h

m i c r o f i n a n c e  i n s t i t u t i o n s  i n  t h e  f o u r

c o u n t r i e s  t o  d e v e l o p  l o a n s  t h a t  f i t  t h e

s p e c i f i c  n e e d s  o f  f e m a l e  f a r m e r s.  W i t h

g o o d  r e s u l t s,  b e c a u s e  b y  t h e  e n d  o f

2020,  S T A R S  p r o v i d e d  o v e r  300,000

l o a n s  o f  w h i c h  54%  w e n t  t o  f e m a l e

f a r m e r s.

T o  a c h i e v e  t h e s e  n u m b e r s,  S T A R S

w o r k e d  w i t h  M F I s  t o  p r o v i d e  r e m o t e,

d i g i t a l  a c c e s s  t o  f i n a n c i a l  s e r v i c e s  t o

o v e r c o m e  m o b i l i t y  c h a l l e n g e s

e x p e r i e n c e d  b y  w o m e n.  S T A R S  a l s o

p r o v i d e d  a  n u m b e r  o f  t r a i n i n g s  o n

l e a d e r s h i p,  m a r k e t i n g  a n d  n e g o t i a t i o n

t o  f e m a l e  c o o p e r a t i v e  m e m b e r s.  B u t

m o s t  i m p o r t a n t l y,  b y  e n g a g i n g  w i t h

t h e  u n d e r l y i n g  p r e j u d i c e s  M F I  s t a f f  h a d

a g a i n s t  w o m e n,  S T A R S  w a s  a b l e  t o

a d d r e s s  s o m e  o f  t h e  d e e p l y -r o o t e d

p o w e r  i m b a l a n c e s.

“B e f o r e,  w e  w e r e  c o n v i n c e d  t h a t  o u r

p e r s o n a l  a n d  h o u s e h o l d  i n c o m e  h a d  t o

b e  c o n t r o l l e d  a n d  m a n a g e d  b y  o u r

h u s b a n d s,  w h o  w o u l d  a l s o  d e c i d e  o n

w o m e n ’s  n e e d s.  F o r t u n a t e l y,  a f t e r

b e i n g  t r a i n e d  b y  I C C O,  u s  w o m e n,  w e

h a v e  u n d e r s t o o d  o u r  f u l l  r i g h t s  t o

d e c i d e  o n  h o w  w e  c a n  u s e  a n d  c o n t r o l

i n c o m e  g e n e r a t e d  f r o m  o u r

p r o d u c t i o n,”  a  f e m a l e  f a r m e r  i n

R w a n d a  e x p l a i n s.

“W e  l e a r n e d  a  l o t  f r o m  I C C O ’s  S T A R S

t r a i n i n g s.  W e  l e a r n e d  t h e  i m p o r t a n c e

o f  s u p p o r t i n g  o u r  w i v e s  a n d  w o r k i n g

t o g e t h e r  w i t h  t h e m  i n  a l l  p r o d u c t i o n

p h a s e s  u n t i l  t h e  s e l l i n g  t i m e.  W e  h a v e

m a d e  o u r  w i v e s  m o r e  r e s p o n s i b l e  a n d

p o w e r f u l  a n d  t h e  w h o l e  f a m i l y  b e n e f i t s

f r o m  i t,”  a  m a l e  f a r m e r  i n  R w a n d a

a d d s.

For  more  information,  see  the
publication ‘Starring  Women ’  here.   
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I n  B u r k i n a  F a s o,  t h e  p r o g r a m  a i m s  t o

s t r e n g t h e n  t w o  v a l u e  c h a i n s:  s h e a  a n d

s e s a m e.  A i m i n g  t o  i m p r o v e  a c c e s s  t o

m a r k e t s,  s k i l l s  t r a i n i n g,  f a r m  i n p u t s

a n d  e q u i p m e n t,  S T A R S  p a r t n e r s  w i t h

v a l u e  c h a i n  a c t o r s,  i n c l u d i n g:

p r o d u c e r s,  p r o c e s s o r s,  s e r v i c e  p r o v i d e r s,

c o o p e r a t i v e s,  a n d  u n i o n s.  S T A R S  h a s

w o r k e d  w i t h  s e v e r a l  M F I s  t o  d e v e l o p  f o u r

t a i l o r -m a d e  l o a n  p r o d u c t s:  s o l i d a r i t y

c r e d i t,  i n d i v i d u a l  c r e d i t,  s e s a m e  e n d

s h e a  v a l u e  c h a i n  c r e d i t,  s e r v i n g  88,537

c l i e n t s.  S T A R S  a l s o  p a r t n e r e d  w i t h

e i g h t e e n  p r o d u c e r  o r g a n i z a t i o n s  t o  b u i l d

t h e i r  c a p a c i t y,  a n d  t o  i m p r o v e  a c c e s s  t o

i n p u t s  a n d  t o  m a r k e t s  t o  i t s  m e m b e r

f a r m e r s.  

Access  to  Finance
D u r i n g  t h e  s t a r t  o f  t h e  p r o g r a m,  S T A R S

i n  B u r k i n a  F a s o  s e l e c t e d  t w o  v a l u e

c h a i n s;  s e s a m e  a n d  s h e a.  T o g e t h e r  w i t h

t h e  p a r t n e r  M F I s,  S T A R S  d e v e l o p e d  c r o p -

s p e c i f i c  l o a n s  f o r  t h e s e  f a r m e r s,  u s i n g

t h e  A g r i c u l t u r a l  C r e d i t  A s s e s s m e n t  T o o l

(A -C A T ) .  A f t e r  s u c c e s s f u l l y  p r o v i d i n g

l o a n s  t o  t h e s e  f a r m e r s,  M F I s  d e c i d e d  t o

u s e  t h e i r  n e w l y  a c q u i r e d  s k i l l s  t o

d e v e l o p  m o r e  l o a n s  i n  o t h e r  v a l u e

c h a i n s.  T h e  r e s u l t?  B y  t h e  e n d  o f  t h e

p r o g r a m,  88,537  f a r m e r s  w o r k i n g  i n  t h e

m a i z e,  s o y b e a n,  s h e a,  p o t a t o,  s e s a m e

a n d  r i c e  v a l u e  c h a i n s  b e n e f i t t e d  f r o m  a

l o a n.  T h a n k s  t o  S T A R S,  M F I s  a r e  n o w

s u f f i c i e n t l y  e q u i p p e d  t o  d e v e l o p

p r o d u c t s  i n d e p e n d e n t l y.

Value  Chain Development  
S T A R S  p r o v i d e d  s e v e r a l  c a p a c i t y  b u i l d i n g

a c t i v i t i e s  a n d  t r a i n i n g  t o o l s  f o r  18

p r o d u c e r  o r g a n i z a t i o n s,  s u p p o r t i n g

t h e m  t o  t r a i n  t h e i r  m e m b e r s  o n

a g r i c u l t u r a l  b e s t  p r a c t i c e s.  S T A R S  a l s o

b r o k e r e d  m a r k e t  l i n k a g e s  b e t w e e n

p r o d u c e r  o r g a n i z a t i o n s  a n d

( i n t e r )n a t i o n a l  b u y e r s.  I n  t h e  s h e a  v a l u e

c h a i n,  t h i s  r e s u l t e d  i n  c o n t r a c t s

b e t w e e n  f o u r  P O s  a n d  s h e a  k e r n e l  b u y e r

A A K.  I n  t h e  s e s a m e  v a l u e  c h a i n,  o n e  P O

w a s  a b l e  t o  p r o d u c e  o r g a n i c  s e s a m e  f o r

t h e  i n t e r n a t i o n a l  b u y e r  a n d  p r o c e s s o r

O L V E A.  T h a n k s  t o  t h e  h i g h e r  q u a l i t y  o f

t h e i r  p r o d u c e  a n d  t h e  n e w  m a r k e t

l i n k a g e s,  c o o p e r a t i v e  m e m b e r s  a r e  n o w

a b l e  t o  s e l l  t h e i r  p r o d u c e  u n d e r  a  F a i r

f o r  L i f e  o r /a n d  o r g a n i c  l a b e l,  w h i c h

r e s u l t s  i n  h i g h e r  p r i c e s  t h a n  t h e

c o n v e n t i o n a l  m a r k e t.  

K E Y  R E S U L T S

P R O G R A M  D E S C R I P T I O N
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T h e  S o n g t a a b    Y a l g r é  A s s o c i a t i o n,  o n e  o f

t h e  v e r y  f i r s t  s h e a  c o o p e r a t i v e s  i n

B u r k i n a  F a s o,  h a s  b e e n  w o r k i n g  f o r  m o r e

t h a n  t w o  d e c a d e s  t o  m e e t  m a r k e t

d e m a n d s  f o r  p r o c e s s e d  p r o d u c t s  s u c h

s h e a  b u t t e r  a n d  o i n t m e n t s,  s o a p,  l i p

c r e a m s,  e t c.  D e s p i t e  t h e  a m b i t i o u s  g o a l

t o  d i v e r s i f y  t h e i r  p r o d u c t  r a n g e,  g r o w t h

n u m b e r s  l e f t  b e h i n d  d u e  t o  a  n u m b e r  o f

o p e r a t i o n a l  d i f f i c u l t i e s,  l e a v i n g  t h e

c o o p e r a t i v e  i n  a  f i n a n c i a l l y  c r i t i c a l

p o s i t i o n.

W h e n  s u p p o r t e d  b y  t h e  S T A R S  p r o g r a m,

t h e  o r g a n i z a t i o n  s e i z e d  t h e  o p p o r t u n i t y

t o  d i v e r s i f y  i t s  r a n g e  o f  c o m m e r c i a l

p a r t n e r s  b y  i n t e g r a t i n g  s h e a  k e r n e l s  i n

i t s  p r o d u c t  o f f e r i n g,  a s  t h i s  i s  w h e r e

t h e r e  a r e  p r o m i s i n g  m a r k e t

o p p o r t u n i t i e s.  T h i s  h a s  n o t  o n l y

i m p r o v e d  t h e  f i n a n c i a l  p e r f o r m a n c e  o f

t h e  o r g a n i z a t i o n  b u t  a l s o  i m p r o v e d  t h e

i n c o m e  o f  t h e  1,200  f e m a l e  m e m b e r s  o f

t h i s  o r g a n i z a t i o n.

I n  a d d i t i o n,  a  3 -y e a r  c o n t r a c t  w a s  s i g n e d

b e t w e e n  A S Y  a n d  t h e  c o m p a n y  A A K  f o r

t h e  s a l e s  o f  s h e a  k e r n e l s  u n d e r  t h e  F a i r

F o r  L i f e  (F F L )  l a b e l.  T h e  c o n t r a c t  s t a t e s

t h a t  i n  a d d i t i o n  t o  a  p r e m i u m  p r i c e,  a

f a i r  t r a d e  p r e m i u m  o f  a t  l e a s t  10%  o f

t u r n o v e r  w i l l  b e  p a i d.  A n o t h e r  q u a l i t y

p r e m i u m  w i l l  b e  p a i d  w h e n  t h e

c o o p e r a t i v e  c a n  g u a r a n t e e  q u a l i t y

s t a n d a r d s  r e l a t e d  t o  t h e  m o i s t u r e

c o n t e n t  a n d  t h e  a c i d i t y  r a t e  o f  t h e

k e r n e l s.

I n  2019,  t h e  c o o p e r a t i v e  r e c e i v e d  i t s  f i r s t

q u a l i t y  p r e m i u m  a n d  a  f a i r  t r a d e

p r e m i u m  f o r  t h e i r  p r o d u c e.  T h e

c o o p e r a t i v e  d e c i d e d  t o  i n v e s t  t h e

p r e m i u m s  i n t o  t h e i r  c o m m u n i t i e s;  b y

d o n a t i n g  s c h o o l  k i t s,  g a s  s t o v e s  a n d  b y

p r o v i d i n g  m e m b e r s  w i t h  m a t e r i a l s  t h a t

h e l p  t h e m  s t o r e  a n d  t r a n s p o r t  t h e i r

p r o d u c t s  b e t t e r.

S T O R Y  H I G H L I G H T

L E S S O N S  L E A R N E D

Access  to  Finance

S T A R S  i n  B u r k i n a  F a s o  l e a r n e d  t h a t  i t  i s

i m p o r t a n t  t o  f u l l y  f o c u s  o n

s t r e n g t h e n i n g  t h e  p a r t n e r s ’  f i n a n c i a l

p e r f o r m a n c e  a n d  i m p r o v i n g  t h e i r

p o r t f o l i o  q u a l i t y  b e f o r e  e s t a b l i s h i n g

r e l a t i o n s h i p s  w i t h  p o t e n t i a l  i n v e s t o r s.  

B y  u s i n g  A -C A T,  M F I s  w e r e  b e t t e r  a b l e  t o

a s s e s s  t h e  c r e d i t w o r t h i n e s s  a n d

r e p a y m e n t  c a p a b i l i t i e s  o f  t h e i r  c l i e n t s.

T h e y  a l s o  l e a r n e d  t h a t  i t  i s  n e c e s s a r y  t o

p r o v i d e  r e g u l a r  s m a l l  d i s b u r s e m e n t s

i n s t e a d  o f  o n e  b i g  d i s b u r s e m e n t  a t  t h e

b e g i n n i n g  o f  t h e  a g r i c u l t u r a l  c y c l e.  A n d

m o s t  i m p o r t a n t l y,  M F I s  l e a r n e d  t h a t  i t  i s

n e c e s s a r y  t o  p u t  a n  e m p h a s i s  o n

m o n i t o r i n g  t h e i r  c l i e n t s '  r e p a y m e n t

c a p a b i l i t i e s  a f t e r  t h e y  h a v e  r e c e i v e d

t h e i r  l o a n.  

Value  Chain Development

O n e  o f  t h e  m a j o r  i s s u e s  P O s  i n  B u r k i n a

F a s o  f a c e  i s  m e e t i n g  t h e  h i g h -q u a l i t y

s t a n d a r d s  s e t  b y  t h e i r  b u y e r s.  T h i s  p u t s

t h e m  i n  a  w e a k  p o s i t i o n  w h e n  t h e y

n e g o t i a t e  t h e i r  p r i c e s.  S T A R S  l e a r n e d

t h a t  P O s  h a v e  a  t e n d e n c y  t o  w a i t  f o r

N G O s  w h o  c o m e  t o  t h e m  w i t h  f r e e

t r a i n i n g s  t h a t  h e l p  i m p r o v e  t h e i r

p r o d u c t s.  I n s t e a d,  i n  2017,  S T A R S  s t a r t e d

a  s e r i e s  o f  'T r a i n i n g  o f  T r a i n e r '  s e s s i o n s

o n  a  w i d e  v a r i e t y  o f  t o p i c s,  i n c l u d i n g

q u a l i t y  c o n t r o l  a n d  b u t t e r  h y g i e n e.

T h a n k s  t o  t h e s e  t r a i n i n g s,  P O s  h a v e  b e e n

a b l e  t o  t r a i n  a l l  m e m b e r s  g r a d u a l l y  a n d

i n d e p e n d e n t l y,  w h i c h  h a s  s i g n i f i c a n t l y

i n c r e a s e d  t h e  q u a l i t y  o f  t h e i r  p r o d u c t s.

T h i s  h a s  p o s i t i o n e d  t h e m  w e l l  w i t h

i n t e r n a t i o n a l  b u y e r s  a n d  a l l o w s  t h e m  t o

t a k e  a  s l i g h t l y  f i r m e r  p o s i t i o n  a t  t h e

n e g o t i a t i o n  t a b l e.



S e s a m e  f a r m e r  S o u n g a l o  T r a o r e,  w h o

l i v e s  i n  t h e  v i l l a g e  o f  S i d i  (K e n e d o u g o u

p r o v i n c e ) ,  h a s  r e c e i v e d  t h r e e  l o a n s  i n

t h e  l a s t  t h r e e  y e a r s,  t h a n k s  t o  t h e

i n t e r v e n t i o n  o f  S T A R S.  “ I  r e c e i v e d  t h e

l o a n s  t h r o u g h  m y  c o o p e r a t i v e  G I E  a n d

i n v e s t e d  t h e  m o n e y  i n  f e r t i l i z e r s  a n d

h e r b i c i d e s.  I  h a v e  h a d  t h r e e  p r o f i t a b l e

y e a r s.  B e f o r e  S T A R S,  m y  h a r v e s t  w o u l d

n o t  h a v e  b e e n  s o l d  f o r  m o r e  t h a n  380

E U R,  b u t  n o w  I  h a v e  p r o f i t s  o f  o v e r

2,000  E U R.  I  i n v e s t  t h e  m o n e y  i n

c o n s t r u c t i n g  a  f a m i l y  h o u s e.”

S T A R S  d e v e l o p e d  a  p a r t n e r s h i p  b e t w e e n

f a r m e r  c o o p e r a t i v e  G I E  a n d  t h e  M F I

G R A I N E.  S T A R S  a l s o  p r o v i d e d  G I E  w i t h

t e c h n i c a l  s u p p o r t  a n d  m a n a g e m e n t

s u p p o r t.  T h e  p r o d u c e r  o r g a n i z a t i o n  a l s o

r e c e i v e d  s u p p o r t  f o r  t h e  d e v e l o p m e n t  o f

t h e i r  o w n  b u s i n e s s  p l a n.  T h e  e f f e c t s?

T h e  o r g a n i z a t i o n  h a s  i n c r e a s e d  t h e

q u a n t i t y  o f  s e s a m e  s o l d  c o l l e c t i v e l y  a n d

m e m b e r s  i m p r o v e d  t h e i r  y i e l d s.  

T h r o u g h  S T A R S,  G I E  w a s  l i n k e d  t o  t h e

i n t e r n a t i o n a l  b u y e r  O l a m  i n  2020.

T h a n k s  t o  t h e  p r o f e s s i o n a l i z a t i o n  o f  t h e

p r o d u c e r  o r g a n i z a t i o n,  G I E  m a n a g e d  t o

c o l l e c t  t h e  p r o d u c e  f r o m  i t s  m e m b e r s

a n d  t o  o r g a n i z e  a  g r o u p e d  s a l e.  T h i s

r e s u l t e d  i n  f a r m e r s  g e t t i n g  b e t t e r  p r i c e s

f o r  t h e i r  p r o d u c e.  S T A R S  a l s o  t r a i n e d

G I E ’s  m e m b e r s  i n  A g r i c u l t u r a l  B e s t

P r a c t i c e s  a n d  W a r e h o u s e  B e s t  P r a c t i c e s.

“T h i s  h a s  h e l p e d  m e  t o  d o  m y  f a r m i n g  i n

a  m o r e  p r o f e s s i o n a l  w a y.  I  e v e n  s t a r t e d

t o  h a v e  t h e  i d e a  t o  s t a r t  p r o d u c i n g  h i g h

q u a l i t y  s e s a m e  s e e d s,”  M r.  T r a o r e  a d d s.

F A R M E R  H I G H L I G H T
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I n  E t h i o p i a,  s m a l l h o l d e r  f a r m e r s  h a v e

l i m i t e d  a c c e s s  t o  m a r k e t s  a n d  t a i l o r e d

f i n a n c i a l  s e r v i c e s.  M i c r o f i n a n c e

i n s t i t u t i o n s  (M F I s )  g e n e r a l l y  d o  n o t  o f f e r

a p p r o p r i a t e  l o a n s  a n d  t h e y  t y p i c a l l y  f a c e

l i q u i d i t y  s h o r t a g e s.  T h e  l a t t e r,  i n  p a r t

d u e  t o  t h e i r  l i m i t e d  c a p a c i t y  t o  a t t r a c t

p u b l i c  s a v i n g s.  

A i m i n g  t o  i m p r o v e  s m a l l h o l d e r  a c c e s s  t o

f i n a n c e,  S T A R S  E t h i o p i a  w o r k e d  w i t h  s i x

M F I s  (B u u s a a  G o n o f a a,  M e t e m a m e n,

W a s a s a,  H a r b u,  S F P I  a n d  O C S S C O )  t o

i m p r o v e  t h e  f i n a n c i a l  s e r v i c e s  t h e y  o f f e r.

T o g e t h e r,  f i v e  c r o p  s p e c i f i c  l o a n s  f o r

m a l t  b a r l e y,  v e g e t a b l e,  m a i z e,  c h i c k p e a

a n d  p o t a t o  w e r e  c o -d e v e l o p e d  w h i l e

s i m u l t a n e o u s l y  t h e  M F I s '  c a p a c i t y  o n  r i s k

m a n a g e m e n t,  a n d  t e c h n i c a l  s k i l l s  w a s

e n h a n c e d.  

T o  d a t e,  45,748  f a r m e r s  (6,535  o f  w h i c h

a r e  f e m a l e  f a r m e r s )  h a v e  b e n e f i t e d  f r o m

t h e s e  c r o p  s p e c i f i c  l o a n s.  A m o u n t i n g  t o  a

t o t a l  d i s b u r s e m e n t  o f  U S D  8.2  m i l l i o n,

t h e s e  l o a n s  h a v e  i m p r o v e d  t h e i r  i n c o m e

a n d  f o o d  s e c u r i t y.  M F I s

i n s t i t u t i o n a l i z a t i o n  o f  t h e s e  l o a n

p r o d u c t s  g u a r a n t e e  t h a t  m o r e  f a r m e r s

a c c e s s  a n d  b e n e f i t  i n  t h e  f u t u r e.  

A t  t h e  s a m e  t i m e,  M F I s ’  c h a l l e n g e s  t o

m o b i l i z e  s a v i n g s  a n d  i m p r o v e  t h e i r

l i q u i d i t y,  w e r e  i n n o v a t i v e l y  a d d r e s s e d

i n t r o d u c i n g  s a v i n g s  p r o d u c t s  b a s e d  o n  

P R O G R A M  D E S C R I P T I O N b e h a v i o r a l  e c o n o m i c s.  T h i s  h a s  l e d  t o

t h e  d e v e l o p m e n t  o f  t h r e e  s a v i n g s

p r o d u c t s  t h a t  w e r e  p i l o t e d  i n  27  M F I

b r a n c h e s.

P r o d u c e r  o r g a n i z a t i o n s  (P O s )  a r e  f a c e d

w i t h  n u m e r o u s  c h a l l e n g e s  t o o.  T h e y

s t r u g g l e  t o  s u p p l y  t h e  r i g h t  q u a n t i t y  a n d

q u a l i t y  o f  p r o d u c e  t o  b u y e r s,  t o  a c c e s s

b i g  b u y e r s,  t h e y  l a c k  m a r k e t

i n f o r m a t i o n,  a n d  e v e n t u a l l y  a r e  u n a b l e

t o  a d e q u a t e l y  s e r v e  t h e i r  m e m b e r

f a r m e r s  w h e n  i t  c o m e s  t o  i n p u t s  o r

a g g r e g a t i n g  p r o d u c e.  C o m b i n e d  w i t h

f a r m e r ’s  l a c k  o f  a c c e s s  t o  f i n a n c e,  t h i s

r e s u l t s  i n  s u b -o p t i m a l  y i e l d s,  i m p a c t i n g

f a r m e r ’s  r e s i l i e n c e,  i n c o m e  a n d

u l t i m a t e l y  t h e i r  f o o d  s e c u r i t y.

T h e r e f o r e,  S T A R S  a i m e d  f o r  a  b e t t e r

f u n c t i o n i n g  a n d  m o r e  i n c l u s i v e  m a r k e t.  

T o  t h i s  e n d,  t h e  p r o g r a m  p a r t n e r e d  w i t h

21  p r o d u c e r  o r g a n i z a t i o n s  (P O s )  a n d

v a r i o u s  p r i v a t e  a n d  p u b l i c  a c t o r s  t o

s t r e n g t h e n  t h e  p o t a t o  a n d  m a l t  b a r l e y

v a l u e  c h a i n s.  T h e  m a i n  g o a l  w a s  t o

i m p r o v e  a c c e s s  t o  i n p u t s  a n d  o u t p u t

m a r k e t s  a s  w e l l  a s  c a p a c i t y  b u i l d i n g  o f

t h e  p a r t n e r  m a r k e t  a c t o r s.   

S T A R S  s i m u l t a n e o u s l y  a d d r e s s e d  v a l u e

c h a i n  d e v e l o p m e n t  i s s u e s  a s  w e l l  a s

a c c e s s  t o  f i n a n c e,  c o n t r i b u t i n g  t o  a  m o r e

i n c l u s i v e  a n d  s u s t a i n a b l e  m a r k e t  f o r

s m a l l h o l d e r  f a r m e r s,  i m p a c t i n g  o v e r

425,000  i n d i v i d u a l  h o u s e h o l d  m e m b e r s.  
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A col laborative  model  for  input  supply

S T A R S  i n i t i a t e d  a  c o l l a b o r a t i o n  b e t w e e n

S a g u r e  a n d  E t a y a,  t w o  F a r m e r  S e r v i c e

C e n t e r s  (F S C s ) ,  a n d  t h e  M F I  W a s a s a,

a i m i n g  t o  d e v e l o p  a  s u s t a i n a b l e  i n p u t -

s u p p l y  s y s t e m  b e n e f i t i n g  f a r m e r s  a s  w e l l

a s  M F I s  a n d  F S C s.  T h e  c o l l a b o r a t i o n

a i m e d  t o  a l l o c a t e  t h e s e  a c t o r s  m o r e

f i t t i n g  r o l e s.  M F I s  w e r e  t o  a g g r e g a t e

t h e i r  c l i e n t s ’  a g r i - i n p u t  d e m a n d  a n d

p r o v i d e  f i n a n c i n g,  w h i l e  F S C s  w e r e  t o  b e

t a s k e d  w i t h  s u p p l y i n g  o f  m a l t  b a r l e y

i n p u t s.  T h i s  a r r a n g e m e n t  a l l o w e d  f o r

F S C s  t o  p r o v i d e  a d v i c e  a n d  a g r i -e x t e n s i o n

s e r v i c e s  t o  f a r m e r s  t h a t  c a m e  t o  t h e m  f o r

i n p u t s.  

I n  t h e  2019  p i l o t,  t h e  b u s i n e s s  c a s e  w a s

e x p l o r e d  a n d  t h e  m o d e l  w a s  t h e n

r e p l i c a t e d  b y  a n o t h e r  F S C  -  H u r u t a.  T h e

m o d e l  t h u s  i m p r o v e d  f a r m e r ’s  a c c e s s  t o

q u a l i t y  f u l l -p a c k a g e  i n p u t s  a n d  a d v i s o r y

a n d  e x t e n s i o n  s e r v i c e s.  S c a l e -u p  o f  t h i s

m o d e l  i s  w e l l  u n d e r w a y  f o r  t h e  2021  m a l t

b a r l e y  p r o d u c t i o n  s e a s o n.  

Improved access  to  qual ity  potato  seed

S T A R S  f a c i l i t a t e d  a  p u b l i c -p r i v a t e

p a r t n e r s h i p  (P P P )  t o  a d d r e s s  t h e  p o o r

q u a l i t y  o f  G u d e n e  v a r i e t y  p o t a t o  s e e d.T h e

p r o g r a m  h o s t e d  b u s i n e s s  t o  b u s i n e s s

s e s s i o n s  a n d  c o -d e v e l o p e d  a  s u s t a i n a b l e

b u s i n e s s  m o d e l  f o r  i m p r o v i n g  t h e  c u r r e n t

s e e d  a v a i l a b l e.  I n  t h i s  p a r t n e r s h i p,

10,000  p l a n t l e t s  w e r e  p r o d u c e d  b y  o n e  o f

t h e  p r i v a t e  a c t o r s  a n d  s o l d  t o  a  t h i r d

p a r t y  f o r  s e e d  m u l t i p l i c a t i o n.  I n  t h i s

P P P,  p a r t n e r s  w o r k  t o g e t h e r  t o  p r o v i d e

a c c e s s  t o  i m p r o v e d  p o t a t o  s e e d  f o r

f a r m e r s,  t h r o u g h  P O s,  b y  m i d  2021.

Improved MFI  r isk  management

S T A R S  i d e n t i f i e d  i m p o r t a n t  g a p s  i n

p a r t n e r  M F I s ’  r i s k  m a n a g e m e n t  p r a c t i c e,

s u c h  a s  p o o r  p o r t f o l i o  q u a l i t y

m a n a g e m e n t  a n d  l i q u i d i t y  m a n a g e m e n t

a t  t h e  l e v e l  o f  t h e  b o a r d  o f  d i r e c t o r s  a s

w e l l  a s  t h e  b r a n c h  l e v e l.  R i s k

m a n a g e m e n t  t o o l s  w e r e  d e v e l o p e d  a n d

t r a i n i n g  w a s  p r o v i d e d  t o  b r a n c h  l e v e l

m a n a g e m e n t  a n d  t h e  b o a r d  o f  d i r e c t o r s

f r o m  p a r t n e r  M F I s.  

A s  a  r e s u l t  o f  t h e s e,  a n d  o t h e r  S T A R S

i n n o v a t i o n s  s u c h  a s  c r o p -s p e c i f i c  l o a n s

a n d  t h e  i n t r o d u c t i o n  o f  A -C A T,  t h e s e

m i c r o f i n a n c e  i n s t i t u t i o n s  n o w  l o o k

b e y o n d  b o r r o w e r s ’  b e h a v i o r  a n d

c h a r a c t e r  r e f e r e n c e s  a t  t h e  v i a b i l i t y  o f  a

f a r m e r s ’  b u s i n e s s  c a s e  t o  d e t e r m i n e  l o a n

e l i g i b i l i t y.  

T h i s  i s  a  g r e a t  s t e p  t o w a r d s  M F I s ’

p r o f e s s i o n a l i z a t i o n  a n d  h e l p s  t o  e n s u r e

t h e  s u s t a i n a b i l i t y  o f  M F I  o p e r a t i o n s

w h i l e  b e n e f i t i n g  f a r m e r s.

 

K E Y  R E S U L T S
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L E S S O N S  L E A R N E D
Behavioral  economics  for  savings

mobil ization

D e s p i t e  M F I s  s t r u g g l i n g  t o  m o b i l i z e

a d e q u a t e  s a v i n g s  t o  e n s u r e  s u f f i c i e n t

l i q u i d i t y,  S T A R S  l e a r n e d  t h a t  M F I

c l i e n t s  a r e  a c t u a l l y  e a g e r  t o  s t a r t

s a v i n g.  I t  i s  c r u c i a l,  h o w e v e r,  t h a t  a

c o n c r e t e  s a v i n g s  g o a l  i s  f o r m u l a t e d.

A l l o w i n g  f o r  d e p o s i t i n g  s m a l l  a m o u n t s

p e r  w e e k  (U S D  1 -6 )  a l s o  m a k e s  s a v i n g

m o r e  a t t r a c t i v e.  S T A R S  t h u s  f o u n d  t h a t

i n c e n t i v i z i n g  c l i e n t s  t o  s t a r t  s a v i n g,  c a n

b e  a c h i e v e d  u s i n g  a  b e h a v i o u r a l

e c o n o m i c s  a p p r o a c h  p r o v i d e d  t h a t

c o n t e x t  a n d  o p e r a t i o n a l  c a p a c i t y  o f  M F I s

i s  u n d e r s t o o d.  

Sharing information is  the  key  to

sustainable  col laboration

P r o m i s i n g  p a r t n e r s h i p s  r e q u i r e  c o a c h i n g

a n d  f o l l o w -u p  t o  b e  s u c c e s s f u l.  T i m e l y  

 i n f o r m a t i o n  s h a r i n g,  w h i l e  c r u c i a l  t o

i t s  s u c c e s s,  d o e s  n o t  c o m e  n a t u r a l l y  i n

n e w  p a r t n e r s h i p s.  I n  S T A R S ’  m a l t  b a r l e y

i n p u t  s u p p l y  i n t e r v e n t i o n,  i n  w h i c h  a n

M F I  w a s  l i n k e d  w i t h  t h r e e  f a r m e r  s e r v i c e

c e n t r e s  (F S C ) ,  i n a d e q u a t e  i n f o r m a t i o n

s h a r i n g  l e d  t o  f a r m e r s  m i s s i n g  o u t  o n

t i m e l y  m a l t  b a r l e y  s e e d  d i s b u r s e m e n t.

T h e r e f o r e,  i n  t h e  c u r r e n t  s c a l e -u p  o f

t h i s  m o d e l,  S T A R S  g a v e  d u e  a t t e n t i o n  t o

h i s  i m p o r t a n t  f a c e t  o f  c o o p e r a t i o n.  

From pi lot  to  systemic  change

S T A R S  -a s  a  m a r k e t  s y s t e m s  d e v e l o p m e n t

p r o g r a m -  a i m s  f o r  s y s t e m i c  c h a n g e,

e m b r a c i n g  c o m p l e x i t y  a n d  a d a p t i v i t y.

T h e  p r o g r a m  i s  c h a r a c t e r i z e d  b y  v e r y

d i v e r s e  i n t e r v e n t i o n s.  S o m e  o f  w h i c h

w e r e  s u c c e s s f u l  f r o m  t h e  s t a r t,  w h i l e

o t h e r s  y i e l d e d  m o r e  m i x e d  r e s u l t s.

R a t h e r  t h a n  b e i n g  d i s c o u r a g e d,  S T A R S

t h o r o u g h l y  m o n i t o r e d  a n d  a n a l y z e d

t h e i r  i m p a c t  t o  i n f o r m  a d a p t i v e

m a n a g e m e n t  f o r  i m p r o v e d  r e s u l t s.  T h a t

a l s o  m e a n s  t h a t  s o m e  o f  t h e

i n t e r v e n t i o n s  h a v e  o n l y  r e c e n t l y

s t a r t e d.  N o n e t h e l e s s,  t h e y  h a v e  s h o w n

s i g n s  o f  s u s t a i n a b l e  s y s t e m i c  c h a n g e.

A n  e x a m p l e  o f  t h i s  a r e  t h e  v a r i o u s  c r o p -

s p e c i f i c  l o a n s  o f f e r e d  b y  p a r t n e r  M F I s.

T h e i r  s u c c e s s  s h o w s  t h a t  f a r m i n g  i s  a

v i a b l e  b u s i n e s s  c a s e  w o r t h  i n v e s t i n g  i n.  

T h u s,  d e s p i t e  t h e  p r o g r a m  h a v i n g

c o m p l e t e d,  t h e s e  s y s t e m i c

i m p r o v e m e n t s   c o n t i n u e  t o  b e n e f i t  t h e

f a r m e r s  w e  t a r g e t e d.  I n  f a c t,  s o m e

i n n o v a t i o n s  a r e  r e p l i c a t e d  o r  a d a p t e d  b y

o t h e r s,  s u c h  a s  a  t h e  w h e a t  l o a n.  W h i l e

S T A R S  d i d  n o t  h a v e  t o  a c t i v e l y  o f f e r

s u p p o r t  f o r  i t s  d e v e l o p m e n t,  t h e  b e n e f i t

o f  S T A R s  i s  e f f e c t i v e l y  e x t e n d e d  t o

p e o p l e  o u t s i d e  o f  t h e  o r i g i n a l  t a r g e t

g r o u p.  

P A R T N E R S H I P  H I G H L I G H T

The digital  future  of  last  mile

distr ibution

T i m e l y  a n d  a f f o r d a b l e  d e l i v e r y  o f  a g r i -

i n p u t s  t o  s m a l l h o l d e r  f a r m e r s  i s  a  m a j o r

c h a l l e n g e  i n  E t h i o p i a.  N o t  o n l y  d o

f a r m e r s  t h e m s e l v e s  l a c k  a c c e s s  t o

w h o l e s a l e r s,  t r a n s p o r t a t i o n  c o s t s  f u r t h e r

b u r d e n  f a r m e r s,  a s  d o e s  l i m i t e d

k n o w l e d g e  o f  h o w  t o  a p p l y  t h e s e  i n p u t s

t o  m a x i m i z e  p r o d u c t i v i t y.  S l o w l y  b u t

s u r e l y  h o w e v e r,  a  h o m e g r o w n  E t h i o p i a n

s o l u t i o n  t o  t h e s e  p r o b l e m s  i s  t a k i n g

s h a p e  i n  t h e  f o r m  o f  L e r s h a,  w h i c h

S T A R S  s u p p o r t e d  t h r o u g h  i t s  p a r t n e r s h i p

w i t h  G r e e n  A g r o  S o l u t i o n s.  

W i t h  a  d i g i t a l  a p p l i c a t i o n  a t  t h e  c o r e  o f

i t s  f u n c t i o n a l i t y,  L e r s h a  m o b i l i z e s

a g e n t s  t h a t  l o c a l l y  a g g r e g a t e  f a r m e r

d e m a n d  f o r  i n p u t,r e d u c i n g  t h e  c o s t s  o f

t r a n s p o r t.  U t i l i z i n g  t h e i r  a g r o n o m i c

k n o w l e d g e,  t h e s e  a g e n t s  h e l p  f a r m e r s

d e t e r m i n e  w h a t  i n p u t s  t h e y  n e e d  a n d

h o w  t o  b e s t  p u t  t h e m  t o  u s e.  L e r s h a  a i m s

t o  i m p r o v e  t h e  q u a l i t y  o f  i n p u t s  a n d

a d v i s o r y  s e r v i c e s  a t  a n  a f f o r d a b l e  p r i c e.

S T A R S  s u p p o r t e d  L e r s h a  t o  i m p r o v e  t h e

t r a i n i n g  o f  L e r s h a  a g e n t s,  d e s i g n  a n

a g e n t  m a n a g e m e n t  s y s t e m,  i m p r o v e

p r o d u c t i o n  m a n u a l s  a n d  e v a l u a t e  t h e i r

s o f t w a r e.  T h e s e  a r e  c r u c i a l  s t e p s  i n  t h i s

s t a r t -u p  p h a s e,  l a y i n g  t h e  f o u n d a t i o n s

f o r  s u s t a i n a b l e  s u c c e s s.  
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A c c e s s  t o  a  w a r e h o u s e  i s  c r u c i a l  f o r  a

s t r o n g  i n p u t -s u p p l y  s y s t e m,  a l l o w i n g

P O s  t o  d i s t r i b u t e  i n p u t s  (s u c h  a s

f e r t i l i z e r )  t o  f a r m e r s  a n d  t o  a g g r e g a t e

p r o d u c e  f r o m  t h e i r  m e m b e r s  t o  s e l l  i t  i n

b u l k  t o  p r o s p e c t i v e  b u y e r s.  H o w e v e r,

s o m e  p a r t n e r  P O s  i n  t h e  S T A R S  p r o g r a m

l a c k e d  a c c e s s  t o  a d e q u a t e  w a r e h o u s e

f a c i l i t i e s.  A s  a  r e s u l t,  t h e y  w e r e  u n a b l e

t o  c a p i t a l i z e  o n  f a v o u r a b l e  m a r k e t

c o n d i t i o n s  f o r  i n p u t  d i s t r i b u t i o n  a n d  f o r

s e l l i n g  p r o d u c e  i n  b u l k.

S T A R S  u n d e r s t o o d  t h a t  t h e  a b s e n c e  o f

b e t t e r  q u a l i t y  s t o r a g e  f a c i l i t i e s  s t o o d  i n

t h e  w a y  o f  i m p r o v i n g  t h e  P O s ’

p e r f o r m a n c e  o n  i n p u t  s u p p l y  f o r

m e m b e r s  a n d  s e l l i n g  m e m b e r s ’  p r o d u c e

t o  b u y e r s,  l e a d i n g  t h e  S T A R S  t e a m  t o

s u p p o r t  P O s  b y  c o v e r i n g  50  p e r c e n t  o f

t h e  w a r e h o u s e  r e h a b i l i t a t i o n  c o s t s  a n d

b y  p r o v i d i n g  t e c h n i c a l  a d v i c e  o n  h o w  t o

m a k e  b e s t  u s e  o f  t h e  w a r e h o u s e.  

A s  a  s e c o n d  s t e p,  S T A R S  f a c i l i t a t e d  a

p a r t n e r s h i p  b e t w e e n  P O  L i m m a  W a l t a ’ i

a n d  t h e  M F I  B u u s s a  G o n o f a.  I n  a d d i t i o n,

L i m m u  W a l t a´ i  w a s  a m o n g  t h e  P O s

s e l e c t e d  f o r  w a r e h o u s e  r e h a b i l i t a t i o n

s u p p o r t  t h r o u g h  t h e  S T A R S  p r o g r a m,

e n a b l i n g  t h e  P O  t o  p r o v i d e  b e t t e r

s e r v i c e s  t o  i t s  m e m b e r s  a n d  n o n -

m e m b e r s.  A s  a  r e s u l t  o f  t h e

r e h a b i l i t a t i o n  o f  t h e  w a r e h o u s e,  a c c e s s

t o  a n d  t h e  s u p p l y  o f  i n p u t s  f o r  f a r m e r s

i m p r o v e d  a n d  t h e  v o l u m e  o f  m a l t  b a r l e y

t r a d e d  b y  t h e  P O  s i g n i f i c a n t l y

i n c r e a s e d.  M o r e o v e r,  i t  e n h a n c e d  t h e

P O ’s  v i s i b i l i t y  a n d  s t a n d i n g  i n  t h e

c o m m u n i t y  w h i l e  c o n v i n c i n g  o u t s i d e r s,

s u c h  a s  B u u s s a  G o n o f a,  o f  t h e  v a l u e  o f  a

s t r o n g  P O.

A s  p a r t  o f  t h e  p a r t n e r s h i p  a g r e e m e n t,

t h e  P O  c o m m i t t e d  t o  d i s t r i b u t e  m a l t

b a r l e y  s e e d s  t o  M F I s ’  c l i e n t s;

b e n e f i t t i n g  600  f a r m e r s.  T h a n k s  t o  t h e

w a r e h o u s e,  t h e  P O  w a s  a b l e  t o  i m p r o v e

a c c e s s  t o  i n p u t s,  w h i c h  a l l o w e d  t h e  M F I

t o  c o n t i n u e  t o  p r o v i d e  l o a n  s e r v i c e s  t o

s m a l l h o l d e r  f a r m e r s  a n d  t h e  P O  t o

g e n e r a t e  a d d i t i o n a l  i n c o m e.  N o t  o n l y  i s

t h e  P O  n o w  d e d i c a t e d  t o  c o n t i n u i n g

d o i n g  b u s i n e s s  w i t h  t h e  M F I,  t h e y  a r e

a l s o  e x p l o r i n g  n e w  b u s i n e s s

r e l a t i o n s h i p s  w i t h  o t h e r  p a r t n e r s  t o

d i v e r s i f y  t h e i r  s o u r c e s  o f  i n c o m e.

S T O R Y  H I G H L I G H T
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D a b a  i s  a  f a t h e r  o f  t e n.  H e  h a s  b e e n  a

f a r m e r  f o r  m a n y  y e a r s  i n  S a g u r e,  A r s i

z o n e,  g r o w i n g  a  v a r i e t y  o f  c r o p s  t o  h e l p

f e e d  h i s  f a m i l y.  D e s p i t e  t h e  f a c t  t h a t

E t h i o p i a  i s  o n e  o f  t h e  m a j o r  p r o d u c e r s  o f

m a l t  b a r l e y  i n  S u b -S a h a r a n  A f r i c a,  D a b a

n e v e r  c o n s i d e r e d  g r o w i n g  m a l t  b a r l e y  a s

a  v i a b l e  b u s i n e s s  o p p o r t u n i t y.  “B e f o r e  I

p l a n t e d  m a l t  b a r l e y,  I  h a d  a  s h o r t a g e  o f

i n c o m e.  I  p l a n t e d  b e a n s,  p e a s  a n d

w h e a t,  b u t  t h a t  w a s  o f t e n  n o t  e n o u g h,”

D a b a  r e c a l l s.  

F a r m e r s  s u c h  a s  D a b a  h a v e  l o w  y i e l d s

d u e  t o  l a c k  o f  a c c e s s  t o  q u a l i t y  i n p u t s.

T o  h e l p  D a b a  a n d  o t h e r s  b o o s t  t h e i r

p r o d u c t i o n,  S T A R S  p a r t n e r e d  w i t h  s i x

M F I s  t o  d e v e l o p  m o r e  k n o w l e d g e  o n  h o w

t h e  b a r l e y  v a l u e  c h a i n  w o r k s,  a n d  h o w  t o

b e s t  a d a p t  l o a n s  t o  t h e  n e e d s  o f  f a r m e r s.

“S i n c e  S T A R S  s t a r t e d  t o  t r a i n  u s,  w e  a r e

a b l e  t o  b e t t e r  a d v i s e  f a r m e r s.  T h e  r e s u l t?

M o r e  f a r m e r s  h a v e  b e e n  a b l e  t o  f i n d

t h e i r  w a y  t o w a r d s  u s,”  e x p l a i n s  M r.

B o k k e,  m a n a g e r  o f  t h e  M F I  W a s a s a  a t

t h e  S a g u r e  b r a n c h.  “

S T A R S  a l s o  l i n k e d  u s  t o  t h e  F a r m  S e r v i c e

C e n t e r  i n  o u r  v i l l a g e,  w h i c h  n o w  s e l l s

h i g h -q u a l i t y  b a r l e y  s e e d s  a n d  a g r o -

c h e m i c a l s  t o  f a r m e r s,”  h e  a d d s.  “T h e

M F I  i n  o u r  v i l l a g e  p r o v i d e d  m e  w i t h  a

l o a n  a n d  l i n k e d  m e  t o  t h e  F a r m  S e r v i c e

C e n t e r,  s o  t h i s  y e a r  I  w a s  a b l e  t o  g e t

a c c e s s  t o  h i g h -q u a l i t y  s e e d s  a n d  a g r o -

c h e m i c a l s.”  

T h e  F a r m  S e r v i c e  C e n t e r  i s  c u r r e n t l y

d e v e l o p i n g  m o r e  f e e -b a s e d  e x t e n s i o n

s e r v i c e s  t o  s u p p o r t  f a r m e r s  t o  i n c r e a s e

t h e  q u a l i t y  o f  t h e i r  b a r l e y  p r o d u c t i o n.

T h e  q u a l i t y  i n c r e a s e  w i l l  h e l p  t h e

f a r m e r s  t o  g e t  l i n k e d  t o  t h e  m a l t i n g

f a c t o r i e s  a n d  b r e w e r i e s  i n  t h i s  r e g i o n.  

“ I n  2019,  I  p l a n t e d  ½  h e c t a r e.  A n d

b e c a u s e  t h e  c r o p s  l o o k e d  g o o d  t h a t  y e a r,

I  w a s  a b l e  t o  r e i m b u r s e  m y  l o a n  i n  o n l y

t h r e e  i n s t a l l m e n t s,”  D a b a  e x p l a i n s.

W i t h  t h e  p r o f i t  D a b a  m a k e s,  h e  w o u l d

l i k e  t o  b u y  e x t r a  l a n d.  “ I ’d  l i k e  t o  p l a n t

m o r e  m a l t  b a r l e y  n e x t  y e a r,  i t ’s  a

p r o f i t a b l e  b u s i n e s s.”

F A R M E R  H I G H L I G H T
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I n  a l l  f o u r  c o u n t r i e s,  S T A R S  h a s

i n t r o d u c e d  d e m a n d -b a s e d  B u s i n e s s

D e v e l o p m e n t  S e r v i c e s  (B D S )  t h a t  a r e  p a i d

f o r  b y  i t s  u s e r s  o r  o t h e r  v a l u e  c h a i n

a c t o r s.  “B D S  a r e  s e r v i c e s  p r o v i d e d  b y

( t h i r d )  p a r t i e s  o f f e r i n g  t e m p o r a r y

s u p p o r t  t o  d e v e l o p  a  b u s i n e s s,”  e x p l a i n s

M a u r i c e  K o p p e s,  S T A R S ’  H e a d  o f

P r o g r a m.  “E x a m p l e s  a r e  t e c h n i c a l

t r a i n i n g  o n  a  r a n g e  o f  s u b j e c t s,

m a n a g e m e n t  t r a i n i n g,  a n d  o t h e r

t e m p o r a r y  s e r v i c e s  n e e d e d  t o  i m p r o v e

b u s i n e s s  p e r f o r m a n c e.  B u s i n e s s

s e r v i c e s,  o n  t h e  o t h e r  h a n d,  o r  m o r e

p e r m a n e n t  i n  n a t u r e  s u c h  a s  l o g i s t i c a l

s e r v i c e s,  p o w e r  a n d  w a t e r,  o r  m a r k e t

i n f o r m a t i o n,”  M r.  K o p p e s  a d d s.

I n  R w a n d a,  S T A R S  h a s  w o r k e d  o n

d e v e l o p i n g  B D S  w i t h i n  t h e  c o o p e r a t i v e s

e i t h e r  a s  a  f e e -b a s e d  o r  a n  e m b e d d e d

s e r v i c e.  S t a r t i n g  w i t h  t w o  P r o d u c e r

O r g a n i z a t i o n s  (P O s ) ,  

t h e  p r o g r a m  w o r k e d  o n  a w a r e n e s s

r a i s i n g  a m o n g  P O  m e m b e r s  o n  t h e  n e e d

f o r  q u a l i t y  B D S  s e r v i c e s,  w h i l e  t r a i n i n g

t h e  B D S  p r o v i d e r s  i n  t h e  F a r m e r  F i e l d

S c h o o l s  r u n  b y  t h e  P O.  T h e  e m b e d d e d

B D S  s e r v i c e s  t h a t  w e r e  d e v e l o p e d  r a n g e d

f r o m  G A P  o n  s e e d  p r e p a r a t i o n,  n u r s e r y

b e d  p r e p a r a t i o n  f o r  r i c e,  w e e d i n g,

h a n d l i n g  a n d  r e s p o n s i b l e  u s e  o f

f e r t i l i z e r s  a n d  c h e m i c a l s  s p r a y i n g.

F a r m e r s  w e r e  a l s o  t r a i n e d  o n

e n t r e p r e n e u r i a l  s k i l l s  s u c h  a s  s e l l i n g  a t

t h e  r i g h t  t i m e  a n d  h o w  t o  e f f e c t i v e l y

n e g o t i a t e  p r i c e s  w i t h  b u y e r s.

I n  S e n e g a l,  S T A R S  h a s  s u p p o r t e d  a g r i -

s e r v i c e s /m a r k e t  i n f o r m a t i o n  p l a t f o r m

m L o u m a  t o  d e v e l o p  n e w  f e e -b a s e d  a g r i -

s e r v i c e s  f o r  v a l u e  c h a i n  a c t o r s  i n  t h e

c o w p e a  a n d  o n i o n  V C s.  F a r m e r s  a n d

o t h e r  v a l u e  c h a i n  a c t o r s  s u c h  a s  i n p u t

s u p p l i e r s,  t r a d e r s,  p r o c e s s o r s  a n d

s u p p o r t e r s  s u c h  a s  b a n k s  a n d  B S  c a n

a c c e s s  s u i t a b l e  i n f o r m a t i o n  t h r o u g h  t h e

i n t e r n e t  o r  S M S.  T h e  s e r v i c e  i s  p a i d

t h r o u g h  a  f e e  u p o n  r e q u e s t  o f

i n f o r m a t i o n.  T h i s  s e r v i c e  i s  c a l l e d  X a m

S a  M b a y  o r  ‘k n o w  y o u r  a g r i c u l t u r e ’ .

“X a m  S a  M b a y  p r o v i d e s  p r o d u c e r s  w i t h

i n f o r m a t i o n  o n  m a r k e t  p r i c e s  o f

a g r i c u l t u r a l  p r o d u c t s.  I n  a d d i t i o n,  i t

p r o v i d e s  m e t e o r o l o g i c a l  a l e r t s  s u c h  a s

r a i n  f o r e c a s t s,  b u t  a l s o  r e l e v a n t

i n f o r m a t i o n  o n  a v a i l a b l e  i n p u t s  a n d

t h e i r  s u p p l i e r s,  a s  w e l l  a s  a g r i c u l t u r a l

b e s t  p r a c t i c e s,”  I d r i s s a  B a,  S T A R S ’

C o u n t r y  L e a d  i n  S e n e g a l  e x p l a i n s.

For  more  information about  al l  BDS

models  STARS developed in  Senegal,

Rwanda,  Burkina  Faso  and Ethiopia,

you can f ind the  ful l  publication here.

S T O R Y  H I G H L I G H T
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S T A R S  R w a n d a  s e t  o u t  t o  i m p a c t  a l m o s t

90,000  f a r m e r s  a n d  w o r k e d  w i t h  s e v e n

M F I s  w i t h  t h e  g o a l  t o  d e v e l o p  l o a n s

t a i l o r e d  f o r  s m a l l h o l d e r  f a r m e r  g r o u p s

e n g a g e d  i n  t h e  r i c e  a n d  m a i z e  a s  t h e

m a i n  v a l u e  c h a i n s  a s  w e l l  a s  i n d i v i d u a l

f a r m e r s  o f  o n i o n  a n d  o t h e r  v e g e t a b l e s.

T h e  r e s u l t i n g  a g r i - l o a n  p r o d u c t s  t o o k

i n t o  a c c o u n t  t h e  s e a s o n a l  c a s h - f l o w s  a n d

p r o d u c t i o n  c o s t s  o f  f a r m e r s.  T h e  p r o g r a m

a l s o  w o r k e d  w i t h  a c t o r s  a c r o s s  t h e  v a l u e

c h a i n s  a m o n g  t h e m  10  r i c e  a n d  f i v e

m a i z e  c o o p e r a t i v e s,  s e r v i c e  p r o v i d e r s  a n d

o f f t a k e r s  (p r o c e s s o r s )  t o  s t r e n g t h e n  t h e

v a l u e  c h a i n s  t h r o u g h  c r e a t i o n  o f  s t a b l e

m a r k e t s,  a c c e s s  t o  q u a l i t y  i n p u t s,

i m p r o v e d  a g r i c u l t u r a l  p r a c t i c e s  a n d

f a r m i n g  t e c h n o l o g y.

K E Y  R E S U L T S

P R O G R A M  D E S C R I P T I O N

Financial  products

T o g e t h e r  w i t h  s e v e n  M F I s,  S T A R S

d e v e l o p e d  f i v e  a g r i - l o a n  p r o d u c t s,

r e s u l t i n g  i n  a  t o t a l  l o a n  a m o u n t  o f  11

m i l l i o n  U S D  d i s b u r s e d  t o  89,865  f a r m e r s

(58%  w o m e n ) .  S T A R S  a l s o  s u p p o r t e d  M F I s

t o  i n c r e a s e  t h e i r  l i q u i d i t y  b y  d e v e l o p i n g

s a v i n g s  p r o d u c t s.  A s  a  r e s u l t,  a l m o s t

3,000  c l i e n t s  s a v e d  59,000  U S D.  S T A R S

a l s o  h e l p e d  M F I s  t o  a c c e s s  c a p i t a l  f r o m

( i n t e r )n a t i o n a l  i n v e s t o r s;  a  t o t a l  o f  3,7

m i l l i o n  w a s  c o l l e c t e d  a n d  r e - i n v e s t e d  i n

a g r i - f i n a n c i a l  p r o d u c t s.  

Fee-based services

T o  e n s u r e  t h a t  s m a l l h o l d e r  f a r m e r s

a c c e s s  e x t e n s i o n  s e r v i c e s  s u c h  a s

c a p a c i t y  b u i l d i n g,  c h e m i c a l  s p r a y i n g  t o

c o n t r o l  p e s t s  a n d  d i s e a s e s  s e r v i c e s  i n  a

s u s t a i n a b l e  m a n n e r,  S T A R S  i n t r o d u c e d  a

f e e -b a s e d  s e r v i c e  m o d e l  t o  P O s.  

U n d e r  t h i s  m o d e l,  S T A R S  t r a i n e d  305

f a r m e r s  w h o  w i l l  c o n t i n u o u s l y  p r o v i d e

k n o w l e d g e  o n  G A P  a n d  c h e m i c a l

s p r a y i n g  t o  f a r m e r s  f o r  a  f e e.  A s  a

r e s u l t,  10,737  f a r m e r s  w e r e  t r a i n e d  o n

G A P  a n d  2056.47  h a  h a s  b e e n  s p r a y e d.

C o n s e q u e n t l y,  i m p a c t  a s s e s s m e n t

s h o w e d  i m p r o v e m e n t s  i n  y i e l d s  i n  r i c e

t o  b e  b e t w e e n  25%  a n d  70%  a n d  i n  m a i z e

o f  30%  u p  t o  200%.  

Input  supply

S T A R S  p r o v i d e d  t e c h n i c a l  a s s i s t a n c e  t o

s i x  b a s i c  s e e d  m u l t i p l i e r s  a n d  16

c e r t i f i e d  s e e d  m u l t i p l i e r s  t o  i m p r o v e  t h e

q u a l i t y  o f  s e e d s  t o  m e e t  i n s p e c t i o n

s t a n d a r d s  s e t  b y  t h e  R w a n d a n  s e e d

i n s p e c t o r a t e  a u t h o r i t y.  S T A R S  a l s o

l i n k e d  P O s  t o  t h e s e  s e e d  m u l t i p l i e r s  a n d

s t r e n g t h e n e d  r e l a t i o n s h i p s  w i t h  r i c e

s e e d  s t a k e h o l d e r s.  I n  t o t a l,  s e e d

m u l t i p l i e r s  s u p p l i e d  364  M T  o f  c e r t i f i e d

s e e d s  t o  68  r i c e  P O  a n d  t o  a t  l e a s t

40,000  m e m b e r s.

Female  leadership

S T A R S  n o t  o n l y  s u p p o r t e d  p r o d u c e r

o r g a n i z a t i o n s  i n  R w a n d a  t o  i n c l u d e

m o r e  w o m e n  i n  t h e i r  l e a d e r s h i p;  t h e

p r o g r a m  a l s o  s t i m u l a t e d  f e m a l e  f a r m e r s

t o  b e c o m e  l e a d e r s  i n  t h e i r  h o m e s,  t h e i r

f a r m s,  a n d  t h e i r  c o m m u n i t i e s.  

A s  a  r e s u l t,  w o m e n  a r e  m o r e  c o n f i d e n t

a b o u t  t h e i r  p a r t i c i p a t i o n  i n  v a l u e  c h a i n

a c t i v i t i e s,  a n d  c o n f l i c t s  o n  a g r i c u l t u r a l

r e s o u r c e s  h a v e  r e d u c e d  a m o n g

h o u s e h o l d s.  W o m e n  r e p r e s e n t a t i v e s  i n

P O s  l e a d e r s h i p  p o s i t i o n s  i n c r e a s e d  f r o m

20%  t o  b e t w e e n  30  -  40%.  I n  a d d i t i o n,

w o m e n  h a v e  l e s s  f e a r  t o  r e q u e s t  l o a n s

f o r  a g r i c u l t u r a l  a c t i v i t i e s  a n d  a r e

s u p p o r t e d  b y  t h e i r  h u s b a n d s.
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Risk  management  at  MFI  level

S T A R S  l e a r n e d  t h a t  e f f e c t i v e  r i s k

m a n a g e m e n t  a t  M F I  l e v e l,  l i m i t s  t h e

a s s o c i a t e d  r i s k  t o  a g r i c u l t u r a l  p r o d u c t s,

s e r v i c e s  o r  o p e r a t i o n s.  A n d  i f

i m p l e m e n t e d  c o r r e c t l y,  t h e  m a n a g e m e n t

o f  r i s k s  c a n  h e l p  b u i l d  c r e d i b i l i t y  o n  t h e

m a r k e t  a n d  g e n e r a t e  n e w  o p p o r t u n i t i e s

f o r  g r o w t h.  A  s t r o n g  c o m m i t m e n t  f r o m

b o a r d  m e m b e r s  a n d  s e n i o r  m a n a g e m e n t

t e a m  i s  a  m u s t  t o  i m p l e m e n t  a  s t r o n g  a n d

e f f i c i e n t  r i s k  m a n a g e m e n t  f r a m e w o r k.

B r a n c h e s  a r e  t h e  f i r s t  p o i n t  o f  d e f e n s e  o f

M F I s:  D e c e n t r a l i z a t i o n  o f  s o m e  r i s k

m a n a g e m e n t  f u n c t i o n s  a t  b r a n c h  l e v e l

w i l l  s u p p o r t  a  b e t t e r  i m p l e m e n t a t i o n  o f

t h e  r i s k  s t r a t e g y.

MSD approach for  fee-based services

S T A R S  l e a r n e d  t h a t  t h e  f e e -b a s e d

b u s i n e s s  d e v e l o p m e n t  s e r v i c e s  a r e

i n s t r u m e n t a l  a n d  u s e f u l  f o r  i n c r e a s i n g

t h e  n u m b e r  o f  f a r m e r s  a c c e s s i n g

a g r i c u l t u r a l  s e r v i c e s.  B y  m a k i n g  t h e s e

s e r v i c e s  a c c e s s i b l e  a n d  t a i l o r e d  t o  t h e i r

n e e d s,  B D S  s e r v i c e s  b e c o m e  s u s t a i n a b l e;

w h i c h  r e d u c e s  f a r m e r s ’  d e p e n d e n c e  o n

N G O s.  

Building a  business  opportunity  for

farming equipment

S T A R S  l e a r n e d  t h a t  a t  f a r m e r  l e v e l,  t h e r e

i s  a  l a c k  o f  p r o p e r  k n o w l e d g e  t o  u s e  a n d

m a i n t a i n  f a r m i n g  e q u i p m e n t.  A t

e q u i p m e n t  s u p p l i e r  l e v e l,  t h e r e  a r e  n o

a p p r o p r i a t e  m a c h i n e s  o n  t h e  m a r k e t  w i t h

t h e  r i g h t  p r o c e s s i n g  c a p a c i t y  a n d  t h e y  d o

n o t  p r o v i d e  a f t e r -s a l e s  s e r v i c e s  s u c h  a s

m a i n t e n a n c e.  M o s t  l o c a l  m a n u f a c t u r e r s

d o  n o t  h a v e  t h e  f i n a n c i a l  c a p a c i t y  o r

k n o w l e d g e  t o  d e v e l o p  h i g h l y -p e r f o r m i n g

m a c h i n e s.  W h e n  m a c h i n e s  c a n n o t  b e

m a i n t a i n e d  p r o p e r l y,  M F I s  h e s i t a t e  t o

p r o v i d e  l o a n s  f o r  f a r m e r s  t o  f i n a n c e  t h e

e x p e n s i v e  e q u i p m e n t.  T o  m i t i g a t e  t h e s e

c h a l l e n g e s,  S T A R S  d e v e l o p e d  a n  a s s e t -

l e a s i n g  b u s i n e s s  m o d e l  t h a t  w i l l  m o b i l i z e

y o u n g  e n t r e p r e n e u r s  t o  p r o v i d e  f e e -b a s e d

m e c h a n i z a t i o n  a n d  m a i n t e n a n c e  s e r v i c e s

t o  f a r m e r s.  

 

T h e  D u t c h -b a s e d  s o f t w a r e  s o l u t i o n

c o r p o r a t i o n  S i m b u k a  a n d  S T A R S  R w a n d a

j o i n e d  f o r c e s  i n  2020  b y  s i g n i n g  a

p a r t n e r s h i p  a g r e e m e n t  t o  f u r t h e r

d i g i t i z e  A -C A T,  h e l p i n g  m o r e  M F I s  a n d

b a n k s  t o  p r o v i d e  l o a n s  f o r  c l i e n t s  i n

r u r a l  c o m m u n i t i e s.T h e  p a r t n e r s h i p

b e t w e e n  I C C O  a n d  S i m b u k a  r e s u l t e d  i n

t h e  i n t e g r a t i o n  o f  A -C A T  i n t o  S i m b u k a ’s

l o a n  o r i g i n a t i o n  s o f t w a r e.  

B y  t h e  e n d  o f  2020,  l o a n  o f f i c e r s  f r o m

t h r e e  M F I s  i n  R w a n d a  w e r e  a b l e  t o  d o

t h e i r  l o a n  a s s e s s m e n t s  i n  a n  a p p.  T h i s

e a s e s  t h e  e f f o r t s  f o r  t h e  f a r m e r s  a n d

l o a n  o f f i c e r s  a n d  g i v e s  M F I s  b e t t e r

i n s i g h t  i n  t h e  c r e d i t  w o r t h i n e s s  o f  t h e i r

r u r a l  c l i e n t s.  T h e  m u l t i - t e n a n c y  S a a S

(S o f t w a r e -A s -A -S e r v i c e )  a r c h i t e c t u r e  o f

S i m b u k a  e n a b l e s  l o w -c o s t  d e p l o y m e n t,

g r e a t l y  d e c r e a s i n g  t h e  c o s t  o f

s u p p o r t i n g  t h e  i n s t a l l  b a s e.  

“T h e  d i g i t a l i z a t i o n  o f  A -C A T  w i l l

i n c r e a s e  t h e  a p p r a i s a l  q u a l i t y  a n d  b o o s t

t h e  d i s b u r s e m e n t  f o r  a g r i c u l t u r a l

p r o j e c t s,  t h u s  r e d u c i n g  t h e  r i s k s.

F a r m e r s  w i l l  g e t  l o a n s  i n  a  q u i c k

m a n n e r,  a n d  w i t h  r e s p e c t  f o r  t h e

s e a s o n a l  c a l e n d a r,”  C l a u d i e n

N s e n g i m a n a,  C E O  o f  M F I  I N K U N G A

F i n a n c e  P l c  s a i d.

S T O R Y  H I G H L I G H T
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M e e t  C o n s o l e e,  a  r i c e  f a r m e r  i n

N y a g a t a r e  w i t h  f o u r  t e e n a g e  c h i l d r e n

a n d  a  g r a n d c h i l d.  I n  2013,  s h e  j o i n e d

C O P R I M U  c o o p e r a t i v e.  B e f o r e  t h e

c o o p e r a t i v e  s t a r t e d  w o r k i n g  w i t h  S T A R S

i n  2017,  C o n s o l e e  u s e d  t o  f a r m  o n  j u s t  18

a r e s,  b a r e l y  p r o d u c i n g  e n o u g h  t o  f e e d

h e r  f a m i l y,  l e t  a l o n e  s e l l i n g.  A l t h o u g h

s h e  w o r k e d  h a r d,  p o v e r t y  w a s

e n t r e n c h e d  i n  t h i s  s i n g l e -p a r e n t

h o u s e h o l d.

S T A R S  s u p p o r t e d  C O P R I M U  t o

p r o f e s s i o n a l i z e  t h e i r  o p e r a t i o n s  a n d  t o

p u t  i n  p l a c e  a  g e n d e r  c o m m i t t e e  t o

r e s o l v e  c o n f l i c t s  a n d  e m p o w e r  i t s  w o m e n

m e m b e r s  l i k e  C o n s o l e e  t o  p a r t i c i p a t e

m o r e  a c t i v e l y  i n  t h e  a f f a i r s  o f  t h e

c o o p e r a t i v e.  C o n s o l e e  w a s  s o o n  e l e c t e d

l e a d e r  o f  o n e  o f  t h e  f a r m i n g  g r o u p s

m e m b e r s.  C o n s o l e e ’s  n e w  r o l e  a s  g r o u p

l e a d e r  m e a n t  t h a t  s h e  c o u l d  t r a n s f e r  t h e

k n o w l e d g e  f r o m  t h e  t r a i n i n g s  w i t h

S T A R S  a n d  i n f l u e n c e  t h e  p e r f o r m a n c e  o f

o t h e r  f a r m e r s.   

S T A R S,  i n  p a r t n e r s h i p  w i t h  M I N A G R I,

s e n s i t i z e d  f a r m e r  g r o u p s  t o  c o n s i d e r

b u y i n g  c r o p  i n s u r a n c e  t o  s a f e g u a r d  t h e i r

p r o d u c t i o n  a g a i n s t  f l o o d i n g.  C o n s o l e e:

“ I  c o n v i n c e d  m y  g r o u p  t o  i n v e s t  i n  t h e

i n s u r a n c e,  a l t h o u g h  m a n y  f e l t  i t  w a s  a

l o t  o f  m o n e y.  W e  w e r e  r e q u i r e d  t o  p a y

R w f  175  (U S D  0.17 )  p e r  a r e.  A n d  t h e n  o u r

m a r s h l a n d  f l o o d e d  j u s t  a f t e r  w e  h a d

a p p l i e d  f e r t i l i z e r  a n d  w e  w a t c h e d  o u r

r i c e  d i e.  I m a g i n e  h o w  h a p p y  w e  w e r e  t o

b e  p a i d  c o m p e n s a t i o n  b y  t h e  i n s u r a n c e

c o m p a n y !”  C o n s o l e e  r e c o u n t e d.

C o n s o l e e  w a s  i n s p i r e d  b y  t h e  r i s e  i n

p r o d u c t i o n  a n d  d e c i d e d  t o  e x p a n d  h e r

p a d d y.  F r o m  t h e  i n i t i a l  18  a r e s,  s h e  n o w

f a r m s  o n  92  a r e s,  o f  w h i c h  36  a r e s  i s

h e r s,  w h i l e  s h e  l e a s e s  t h e  r e s t.  A s  a

r e s u l t,  h e r  p r o d u c t i o n  s h o t  u p  t h a t  n e x t

s e a s o n  f r o m  450  k g  f r o m  h e r  s m a l l  18

a r e s  p l o t,  t o  a  w h o p p i n g  5.5  t o n s  o f  r i c e.

S T A R S  h a d  a l s o  l i n k e d  t h e  c o o p e r a t i v e  t o

D u t e r i m b e r e  M F I,  w h e r e  C o n s o l e e

o p e n e d  a  s a v i n g s  a c c o u n t  t o  m a n a g e  h e r

m o n e y.  “ I  s t a r t e d  s a v i n g  w i t h  t h e  v i s i o n

o f  b u i l d i n g  a  g o o d  h o u s e  f o r  m y  f a m i l y,

b e c a u s e  w e  u s e d  t o  l i v e  i n  a  t i n y  m u d

h o u s e  a n d  m y  c h i l d r e n  n e e d e d  m o r e

s p a c e”,  s a i d  C o n s o l e e.

F A R M E R  H I G H L I G H T
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Financial  products

T h e  S T A R S  p r o g r a m  i n  S e n e g a l  h a s

i m p r o v e d  t h e  l i v i n g  c o n d i t i o n s  o f  n e a r l y

115,000  p r o d u c e r s  t h r o u g h  r e l e v a n t

i n t e r v e n t i o n s  c o m b i n i n g  b o t h  f i n a n c i a l

a n d  n o n - f i n a n c i a l  s e r v i c e s.  C o n c r e t e l y,

t h a n k s  t o  t h e  f i n a n c i a l  p r o d u c t s

d e v e l o p e d  b y  t h e  f o u r  M F I  p a r t n e r s  t h e s e

p r o d u c e r s  h a v e  h a d  a c c e s s  t o  a d a p t e d

c r e d i t s.  I n  t o t a l,  t h i s  c o r r e s p o n d s  t o  a

v o l u m e  i n j e c t e d  b y  t h e  M F I s  o f  m o r e

t h a n  30  m i l l i o n  U S D.  O n  a v e r a g e  t h i s

c o r r e s p o n d s  t o  a n  a v e r a g e  l o a n  o f  493

U S D  p e r  f a r m e r.  T h e  q u a l i t y  o f  t h e

p r o g r a m  i n t e r v e n t i o n s  i s  b a s e d  o n

i n n o v a t i o n s  t h a t  h a v e  e n a b l e d  t h e

i n t r o d u c t i o n  o f  d i g i t a l  f i n a n c e  s e r v i c e s

i n  t h e  s e c t o r  w i t h  t h e  b a n k  t o  w a l l e t

p r o d u c t s  d e v e l o p e d  b y  C a u r i e

M i c r o f i n a n c e.  

O t h e r  s u c c e s s e s  i n c l u d e  t h e  l a u n c h  o f  A -

C A T 's  d i g i t i z a t i o n  p r o c e s s  w i t h  M F I

U I M C E C,  a s  w e l l  a s  t h e  p r o m i s i n g

r e s u l t s  i n  p r o v i d i n g  a c c e s s  t o  s o l a r  p a n e l

i r r i g a t i o n  t h r o u g h  t h e  d e v e l o p m e n t  o f

b u s i n e s s  m o d e l s  b e t w e e n  s o l a r  p a n e l

s u p p l i e r s,  M F I s  a n d  h o r t i c u l t u r a l

p r o d u c e r s.

Value  Chain Development

B y  u s i n g  t h e  m a r k e t  s y s t e m s

d e v e l o p m e n t  a p p r o a c h,  S T A R S  w o r k e d

w i t h  a l l  v a l u e  c h a i n  a c t o r s  (P O,  M F I,

i n p u t s  s u p p l i e r s,  t r a d e r s,  B D S,  g o v

a g e n c i e s,  n e t w o r k s )  t o  e n s u r e  t h e

s u c c e s s  o f  t h e  p r o g r a m.  I n  t h e  c o w p e a

v a l u e  c h a i n  f o r  e x a m p l e,  S T A R S  i n

S e n e g a l  e s t a b l i s h e d  a  s e e d  p r o d u c t i o n

s y s t e m  b y  s t r e n g t h e n i n g  t h e  t e c h n i c a l

c a p a c i t i e s  o f  p r o d u c e r  o r g a n i z a t i o n s,

f a c i l i t a t i n g  t h e i r  a c c e s s  t o  s e e d  (b a s i s

l e v e l )  a n d  f a c i l i t a t i n g  t h e i r  c e r t i f i c a t i o n

a s  f o r m a l  s e e d  p r o d u c e r s.  I n  a d d i t i o n,

S T A R S  w o r k e d  w i t h  m a r k e t  a c t o r

M l o u m a  t o  d e v e l o p  a n  a g r i -d i g i t a l

p l a t f o r m  t o  l i n k  v a l u e  c h a i n  a c t o r s  a n d

p r o v i d e  s e r v i c e s  t o  f a r m e r s  s u c h  a s  a g r i -

m a r k e t  i n f o r m a t i o n,  w e a t h e r

i n f o r m a t i o n,  e t c.  L a s t l y,  S T A R S  w o r k e d

w i t h  F N B S  (F é d é r a t i o n  N a t i o n a l e  d e s

B o u l a n g e r s  d u  S é n é g a l )  w i t h  w h o m  a

b u s i n e s s  m o d e l  w a s  d e v e l o p e d  t o  s o u r c e

f r o m  t h e  h i g h  q u a l i t y  c o w p e a  f o r  b r e a d

m a k i n g.  L a s t l y,  S T A R S  s e t  u p  a n  M o U

w i t h  L a  B a n q u e  A g r i c o l e  ( t h e

A g r i c u l t u r a l  B a n k ) ,  w h i c h  a l l o w e d

f a r m e r s  t o  h a v e  a c c e s s  t o  c o m m e r c i a l

l o a n s  f r o m  t h e  b a n k.  

I n  S e n e g a l,  S T A R S  w o r k e d  i n  p a r t n e r s h i p

w i t h  f o u r  M F I s  (U - I M C E C,  C A U R I E

M I C R O F I N A N C E,  U F M,  M E C  F A D E C )  b y

d e v e l o p i n g  f i v e  f i n a n c i a l  p r o d u c t s:  a g r i -

g r o u p s  l e n d i n g,  i n d i v i d u a l  c r e d i t,  t h e

o n i o n  a n d  c o w p e a  v a l u e  c h a i n  c r e d i t s

a n d  w a r e h o u s e  l e n d i n g  p r o d u c t.  J o i n t l y,

i n  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  t h e s e  v a l u e

c h a i n s,  S T A R S  w o r k e d  w i t h  10  P O s  ( f i v e

i n  o n i o n  a n d  f i v e  i n  c o w p e a )  a n d  o t h e r

m a r k e t  p l a y e r s  s u c h  a s  i n p u t s  p r o v i d e r s,

e q u i p m e n t  p r o v i d e r s,  t r a d e r s  a n d  s e r v i c e

p r o v i d e r s,  t h r o u g h  c a p a c i t y  b u i l d i n g,

f a c i l i t a t i o n  o f  a c c e s s  t o  a n d  t h e  m a r k e t

t o  i m p r o v e  t h e  l i v i n g  c o n d i t i o n s  o f

n e a r l y  115,000  p r o d u c e r s.

K E Y  R E S U L T S

P R O G R A M  D E S C R I P T I O N
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I n  S e n e g a l,  o n i o n  i s  t h e  m o s t  c o n s u m e d

v e g e t a b l e  b u t  a n n u a l  p r o d u c t i o n  d o e s

n o t  c o v e r  d o m e s t i c  d e m a n d.S T A R S

b r i n g s  t o g e t h e r  p r i v a t e  s e c t o r  a c t o r s,

f i n a n c i a l  s e r v i c e  p r o v i d e r s,  i n p u t

s u p p l i e r s,  a n d  p r o d u c e r  o r g a n i z a t i o n s  t o

c o n n e c t  o n i o n  s m a l l h o l d e r s  t o  f o r m a l

m a r k e t s.

F a r m e r s  l e a r n  t o  s h i f t  t o w a r d s  m o r e

s u s t a i n a b l e  p r o d u c t i o n  p r a c t i c e s  a t

F a r m e r  F i e l d  S c h o o l s.  O n  d e m o n s t r a t i o n

p l o t s  a t  t h e  s c h o o l,  S T A R S  s h o w e d  t h a t

t h e  c o m b i n a t i o n  o f  t h e  r i g h t  i n p u t s

w i t h  t h e  b e s t  a g r i c u l t u r a l  t e c h n i q u e s

e n a b l e s  h i g h e r  y i e l d s.

B y  l i n k i n g  i n p u t  s u p p l i e r s  s u c h  a s  B e j o

a n d  E l e p h a n t  V e r t  w i t h  p r o d u c e r s,

s u p p l i e r s  b o o s t e d  t h e i r  s a l e s  a n d

f a r m e r s  d o u b l e d  t h e i r  y i e l d s  a s  a  r e s u l t

o f  t h e  h i g h -q u a l i t y  i n p u t s  a n d

a g r i c u l t u r a l  b e s t  p r a c t i c e s.

S T A R S  a l s o  i n t r o d u c e d  l o n g e r  c y c l e

v a r i e t i e s,  s h o w e d  b e s t  p r a c t i c e s  i n

s t o r a g e

m a n a g e m e n t,  a n d  p r o v i d e d  b e t t e r

s t o r a g e  i n s t a l l a t i o n s  a t  t h e  s c h o o l s.

T h e s e  a l l  h e l p  f a r m e r s  t o  b r i n g  t h e i r

o n i o n s  t o  m a r k e t  w h e n  p r i c e s  a r e  h i g h.

I n  a d d i t i o n,  S T A R S  w o r k e d  w i t h

f i n a n c i a l  i n s t i t u t i o n s  t o  d e v e l o p

f i n a n c i a l  p r o d u c t s  s p e c i f i c a l l y  f o r  o n i o n

f a r m e r s.  T h i s  u n i q u e  c o m b i n a t i o n  o f

d e v e l o p i n g  b o t h  f i n a n c i a l  a n d  n o n -

f i n a n c i a l  s e r v i c e s  f o r  s m a l l h o l d e r

f a r m e r s  h a s  f a c i l i t a t e d  a  s t e e p  r i s e  i n

y i e l d s  a n d  i n c o m e  f o r  o v e r  7,000  f a r m e r s

w o r k i n g  i n  t h e  o n i o n  v a l u e  c h a i n.

S T O R Y  H I G H L I G H T
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F a r m e r  A m y  N d i a y e,  w h o  i s  a  c o w p e a

f a r m e r  i n  T i v a o u n e,  h a d  n e v e r

c o n s i d e r e d  f a r m i n g  a s  a  b u s i n e s s

o p p o r t u n i t y.  S h e  w a s  m o s t l y  g r o w i n g

c r o p s  t o  f e e d  h e r  f a m i l y.  F o r  A m y,  

i t  h a s  a l w a y s  b e e n  d i f f i c u l t  t o  a c c e s s  a

l o a n  t o  i n v e s t  i n  h e r  e c o n o m i c

a c t i v i t i e s.  

T o  h e l p  f a r m e r s  s u c h  a s  A m y  t o  i n v e s t  i n

t h e i r  f a r m s,  S T A R S  i n  S e n e g a l  s u p p o r t s

f o u r  M F I s  t o  d e v e l o p  s p e c i f i c  f i n a n c i a l

p r o d u c t s  t h a t  f i t  t h e  s p e c i f i c  n e e d s  o f

f a r m e r s.  I n v e s t i n g  i n  c o w p e a  h a s  m a n y

b e n e f i t s,  a s  i t  i m p r o v e s  s o i l  f e r t i l i t y  a n d

h e l p s  t o  i n c r e a s e  t h e  y i e l d s  o f  c e r e a l

c r o p s  w h e n  g r o w n  i n  r o t a t i o n.  I t  i s

c l i m a t e -r e s i l i e n t  a s  i t  d o e s n ' t  n e e d

m u c h  w a t e r  t o  g r o w.  S T A R S  c l i e n t s  o f

M F I s  n o w  h a v e  a c c e s s  t o  f o u r  t y p e s  o f

p r o d u c t s,  d e p e n d i n g  o n  t h e i r  p r o f i l e  a n d

n e e d s  (a g r i g r o u p  l o a n,  a g r i - i n d i v i d u a l

l o a n,  w a r e h o u s e  l e n d i n g,  a n d  c o w p e a

v a l u e  c h a i n  c r e d i t ) .S T A R S  a l s o  d e v e l o p s

t h e  c a p a c i t y  o f  f o u r  p r o d u c e r

o r g a n i z a t i o n s  t o  p r o v i d e  b e t t e r  s e r v i c e s

f o r  t h e i r  m e m b e r s,  i n c l u d i n g  i m p r o v e d

c o w p e a  s e e d  m u l t i p l i c a t i o n,  f a c i l i t a t i n g

a c c e s s  t o  c r e d i t,  a n d  p r o d u c t  m a r k e t i n g

t h r o u g h  a c c e s s  t o  t r a i n i n g,  c o a c h i n g,

a n d  p l a n n i n g.  

M e m b e r s  o f  t h e s e  P O s  a l s o  p a r t i c i p a t e d

i n  F a r m e r  F i e l d  S c h o o l s.  S T A R S

i n t r o d u c e d  n e w  c o w p e a  p r o d u c t i o n

m e t h o d s  t o  t h e  s c h o o l s,  w h i c h  h e l p e d

1,700  f a r m e r s  t o  i n c r e a s e  t h e  q u a l i t y

a n d  q u a n t i t y  o f  t h e i r  p r o d u c e.  

A m y:  "T h i s  y e a r  w a s  t h e  f i r s t  t i m e  t h a t  I

f a r m e d  c o m m e r c i a l l y.  T h a n k s  t o  t h e

q u a l i t y  i n p u t s  I  r e c e i v e d  t h r o u g h  o u r  P O

a n d  t h e  a g r i c u l t u r a l  t r a i n i n g  I  g o t,  I

w a s  a b l e  t o  c u l t i v a t e  1 /2  h e c t a r e  o f

c o w p e a s.  I  w i l l  s e l l  80%  o f  m y  h a r v e s t

d i r e c t l y  t o  t h e  P O  C O R A P P,  w h i l e  u s i n g

20%  f o r  h o u s e h o l d  c o n s u m p t i o n.  D u r i n g

o n e  o f  t h e  t r a i n i n g s  o n  c o n s e r v a t i o n

b e s t  p r a c t i c e s,  I  l e a r n e d  n e w  r e c i p e s  f o r

c o w p e a s.  D i d  y o u  k n o w  t h a t  y o u  c a n

e v e n  b r e w  c o f f e e  u s i n g  c o w p e a?"

F A R M E R  H I G H L I G H T
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T h e  s t u d y  s h o w e d  t h a t  l o a n  p r o d u c t

d e v e l o p m e n t  w a s  o n e  o f  t h e  m o s t

s u c c e s s f u l  i n t e r v e n t i o n s  i n t r o d u c e d  b y

S T A R S.  I t  f o c u s e s  o n  s o l v i n g  o n e  o f  t h e

b i g g e s t  p r o b l e m s  i n  s m a l l h o l d e r

f a r m i n g:  a c c e s s  t o  f i n a n c i a l  r e s o u r c e s

a d a p t e d  t o  t h e  n e e d s  a n d  p o s s i b i l i t i e s  o f

t h e  f a r m e r,  a l l o w i n g  a c c e s s  t o  q u a l i t y

i n p u t s.  T h e  a d a p t e d  c r e d i t s  a n d

i n n o v a t i o n s  a r o u n d  g r o u p  s o l i d a r i t y

l o a n s,  w a r r a n t a g e  a n d  s o l a r  p a n e l  l o a n s

h a v e  s o l v e d  m a n y  o f  t h e  p r o b l e m s  f a c e d

b y  f a r m e r s.  F i n a n c i a l  d a t a  s h o w  t h a t

t h e s e  p r o d u c t s  a l s o  a f f e c t e d  M F I s

p o s i t i v e l y,  e x p a n d i n g  t h e i r  a g r i c u l t u r a l

p o r t f o l i o,  i n  p a r t i c u l a r  i n  R w a n d a  w h e r e

c l i m a t i c  c o n d i t i o n s  a r e  g e n e r a l l y  m o r e

f a v o u r a b l e  f o r  a g r i c u l t u r e.  

T o  s u p p o r t  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  c r o p -

s p e c i f i c  l o a n s,  S T A R S  i n t r o d u c e d  t h e

a g r i -c r e d i t  a s s e s s m e n t  t o o l  (A -C A T ) .

T h i s  e n a b l e d  p a r t n e r  M F I s  t o  b e t t e r

u n d e r s t a n d  t h e  n e e d s  a n d  c a p a c i t i e s  o f

s m a l l h o l d e r  f a r m e r s  a n d  m i n i m i z e  t h e

r i s k s  o f  d e f a u l t i n g  /  n o n -r e p a y m e n t  o f

l o a n s.  U s i n g  t h e  t o o l,  l o a n  o f f i c e r s  w e r e

b e t t e r  a b l e  t o  a n a l y z e  t h e  e x a c t  c o s t s

a s s o c i a t e d  w i t h  c r o p  p r o d u c t i o n  a n d

g r a n t  l o a n s  a c c o r d i n g l y.  

“M F I s  h a v e  b e c o m e  c h a m p i o n s  i n  c l i e n t

s o c i a l  p r o t e c t i o n,  b e c a u s e  A -C A T  h e l p s

t h e m  t o  d o  a g r i c u l t u r e  l o a n  a n a l y s i s  a n d

t o  g i v e  f a r m e r s  l o a n s  t h a t  t h e y  c a n  p a y

b a c k.  T h i s  m e a n s  t h a t  f a r m e r s  a r e

p r o t e c t e d  f r o m  o v e r - i n d e b t e d n e s s”,  s a i d

P a t r i c i e  U w i m b a b a z i,  a  m i c r o f i n a n c e

c o n s u l t a n t  w i t h  t h e  S T A R S  p r o g r a m.  

L O A N  P R O D U C T S

PROGRAM
EVALUATION

LESSONS LEARNED AND
BUILDING BLOCKS FOR
FOLLOW-UP INTERVENTIONS

T o  m e a s u r e  t h e  i m p a c t  o f  t h e

i n t e r v e n t i o n s  i n  t h e  f o u r  S T A R S

c o u n t r i e s,  T h e  R o y a l  T r o p i c a l  I n s t i t u t e

(K I T )  p e r f o r m e d  a n  e v a l u a t i o n  s t u d y  i n

t w o  o u t  o f  f o u r  S T A R S  c o u n t r i e s;  R w a n d a

a n d  S e n e g a l.  I n  a d d i t i o n,  S T A R S

c o n t r a c t e d  l o c a l  c o n s u l t i n g  f i r m s  i n

E t h i o p i a  a n d  B u r k i n a  F a s o  t o  d o  t h e

s a m e.  K I T  p a v e d  t h e  w a y  i n  t h e  f o r m  o f

a n  i n n o v a t i v e  a p p r o a c h  u s i n g  a n

O u t c o m e  H a r v e s t i n g  (O H )  d e s i g n  w h i c h

w a s  a d o p t e d  b y  t h e  p a r t i e s  i n  E t h i o p i a

a n d  B u r k i n a  F a s o.  A l l  t h r e e  s t u d i e s  f o u n d

c o n c l u s i v e  e v i d e n c e  t h a t  t h e  S T A R S

p r o g r a m  h a s  p o s i t i v e l y  i m p a c t e d  t h e  l i f e

o f  t h e  f a r m e r s  S T A R S  w o r k e d  w i t h.  

T h i s  i m p a c t  w a s  a c h i e v e d  t h r o u g h  a  s e t

o f  i n t e r v e n t i o n s  r a n g i n g  f r o m  c a p a c i t y

d e v e l o p m e n t  f o r  m i c r o f i n a n c e

i n s t i t u t i o n s  (M F I s )  a n d  p r o d u c e r

o r g a n i z a t i o n s  (P O s ) ;  t h e  d e s i g n  a n d

i m p l e m e n t a t i o n  o f  b u s i n e s s  d e v e l o p m e n t

s e r v i c e s;  i m p r o v i n g  m a r k e t  a c c e s s  a n d

i n p u t  s u p p l y  f o r  f a r m e r s;  t h e  d e s i g n  o f

l o a n  p r o d u c t s  t h a t  a r e  t a i l o r -m a d e  f o r

f a r m e r s;  s u p p o r t i n g  M F I s  a n d  P O s  t o

a t t r a c t  c a p i t a l;  a n d  l a s t  b u t  n o t  l e a s t;  b y

m a k i n g  s u r e  t h a t  a l l  l e s s o n s  l e a r n e d

a l o n g  t h e  w a y  w e r e  c a p t u r e d  a n d  s h a r e d

w i t h  p a r t n e r s  a n d  t h e  w i d e r  d e v e l o p m e n t

c o m m u n i t y.  
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I n  a d d i t i o n  t o  l o a n  p r o d u c t  d e v e l o p m e n t,

S T A R S  a s s i s t e d  M F I s  w i t h  t h e

d e v e l o p m e n t  o f  c r e d i t -  a n d  r i s k

a s s e s s m e n t  t o o l s,  m a n u a l s  a n d  m e t h o d s

o f  d e l i v e r i n g  t h e s e  s e r v i c e s.  K n o w l e d g e

o f  a g r o n o m y  w a s  a l s o  i n c r e a s e d  a t

i n d i v i d u a l  a n d  o r g a n i s a t i o n a l  l e v e l s.  

“T h e  m o s t  i m p o r t a n t  t h i n g  w e  l e a r n t

f r o m  S T A R S  w a s  t h a t  f a r m i n g  i s  u n l i k e

o t h e r  b u s i n e s s e s.  S o  w e  c r e a t e d  l o a n

p r o d u c t s  t h a t  w e r e  c r o p -s p e c i f i c”,  s a i d

Y v e s  M f u r a,  t h e  a g r i f i n a n c e  l e a d  i n

U m u t a n g u h a  M F I.  “ I f  i t ’s  r i c e,  w e  g i v e

s e v e n  m o n t h s,  i f  i t ’s  p o t a t o e s,  w e  g i v e

f o u r  m o n t h s  a n d  t h r e e  m o n t h s  f o r

v e g e t a b l e s.  T h e  f a r m e r  t h e n  h a s  t h e

f l e x i b i l i t y  t o  p a y  b a c k  t h e i r  l o a n  w h e n

t h e y  h a r v e s t.”  

P O s  a l s o  i m p r o v e d  t h e i r  s e r v i c e s  t o

m e m b e r s,  m o s t  i n t e r e s t i n g l y  b y

i n t r o d u c i n g  n e w  f o r m s  o f  a g r o n o m i c

e x t e n s i o n  a n d  t a k i n g  u p  p r o d u c t i o n  r o l e s

i n  t h e  s e e d  s e c t o r,  m o r e  t r a n s p a r e n t

g o v e r n a n c e,  a n d  b e t t e r  l i n k a g e s  t o  t h e

m a r k e t s.  F o r  a l l  t h e s e  o u t c o m e s,  P O s

h a v e  h a d  t o  t r a i n  t h e i r  s t a f f  a n d  a d a p t

t h e i r  m a n a g e m e n t  s t r u c t u r e s,  w h i c h

t h e y  d i d  e f f e c t i v e l y  w i t h  S T A R S ’

a s s i s t a n c e.  

G e n d e r -s p e c i f i c  a c t i v i t i e s  h a v e  o f t e n

i m p r o v e d  w o m e n ’s  a c c e s s  t o  p o s i t i o n s  o f

c o n t r o l,  c r e d i t  d e l i v e r y  s y s t e m s  a n d

v a l u e  c h a i n s,  b o t h  i n  S e n e g a l  (c o w p e a

a n d  o n i o n s )  a n d  R w a n d a  (r i c e  a n d

m a i z e ) .

“S T A R S  s u p p o r t e d  o u r  c o o p e r a t i v e  t o  p u t

i n  p l a c e  a  g e n d e r  c o m m i t t e e  t o  r e s o l v e

c o n f l i c t s  a n d  e m p o w e r  i t s  w o m e n

m e m b e r s  t o  p a r t i c i p a t e  m o r e  a c t i v e l y  i n

t h e  a f f a i r s  o f  o u r  c o o p e r a t i v e,  t a k e

c h a r g e  o f  t h e i r  p r o d u c t i o n  a n d

u n d e r s t a n d  t h e i r  r i g h t  t o  e a r n  a n d

m a n a g e  t h e  m o n e y  t h e y  g o t  p a i d  f o r  t h e i r

r i c e  y i e l d.  A s  a  r e s u l t,  w o m e n  s t a r t e d

t a k i n g  l e a d e r s h i p  r o l e s,  v y i n g  f o r

p o s i t i o n s  a l o n g s i d e  m e n  i n  t h e

g o v e r n a n c e  c o m m i t t e e”,  C o n s o l e e

M u k a m a n a,  m e m b e r  o f  C O P R I M U  r i c e

c o o p e r a t i v e  e x p l a i n s.

S T A R S  l i n k e d  f a r m e r s  a n d  t h e i r  P O s  t o

l a r g e r  o f f t a k e r s  a n d  r e l e v a n t  n e t w o r k s:

d i r e c t l y  t h r o u g h  a g g r e g a t i o n  o f

p r o d u c t i o n  a n d  a d a p t a t i o n  o f  t h o s e

p r o d u c t s  t o  m a r k e t  d e m a n d s,  a n d

i n d i r e c t l y  t h r o u g h  c a p a c i t y  b u i l d i n g

a m o n g  P O s  f a c i l i t a t i n g  c o m m u n i c a t i o n

a t  a  p r o f e s s i o n a l  l e v e l.  S T A R S

f a c i l i t a t e d  l i n k a g e s  b e t w e e n  P O s  a n d

b u y e r s  t h r o u g h  v a l u e  c h a i n  p l a t f o r m s  t o

i m p r o v e  v a l u e  c h a i n  c o o r d i n a t i o n,  b u t

w i t h  v a r y i n g  d e g r e e s  o f  s u c c e s s.  

L i n k i n g  P O s  i n d i r e c t l y  t h r o u g h  t h e i r

U n i o n s  a n d  n e w  l a r g e  i n s t i t u t i o n a l

p a r t n e r s  s u c h  a s  t h e  W o r l d  F o o d

P r o g r a m m e  (W F P ) ,  w a s  n o t  s u c c e s s f u l  a s

t h e  U n i o n s  w e r e  p e r c e i v e d  t o  b e  l e s s

e f f e c t i v e  t h a n  t h e  P O s  t h e m s e l v e s.

D i r e c t l y  l i n k i n g  P O s  w i t h  c l i e n t s  p r o v e d

t o  b e  m o r e  s u c c e s s f u l,  s u c h  a s  t h e  l i n k

w i t h  A f r i c a  I m p r o v e d  F o o d s  (A I F )  a n d

v a r i o u s  c l i e n t s  s u c h  a s  m i l l e r s,  i n

R w a n d a.  

F u r t h e r  a g g r e g a t i o n  (b u l k i n g )  o f

p r o d u c e  i s  g o i n g  t o  b e  c o n d u c i v e  t o

e n g a g i n g  l a r g e  b u y e r s  s u c h  a s  W F P.

H o w e v e r,  i n t e r m e d i a t e  s i z e  o f f t a k e r s

(m i l l e r s,  c o l l e c t i v e s  o f  b a k e r s )  w e r e

e n t h u s i a s t i c  a n d  s o m e  s t a r t e d  f u n d i n g

t h e  F F S s  w h e n  t h e y  r e a l i s e d  t h a t  t h e i r

s u p p l y  w a s  b e i n g  a s s u r e d  b y  t h i s

l i n k a g e,  f i r m l y  i m p r o v i n g

s u s t a i n a b i l i t y  o f  t h e  r e l a t i o n s h i p.  T h e

i m p r o v e d  m a n a g e m e n t  a n d

c o m m u n i c a t i o n  q u a l i t i e s  o f  S T A R S -

a s s i s t e d  P O s  h a s  a l s o  h e l p e d  t h e m

a c h i e v e  m o r e  p r o m i n e n t  r o l e s  i n  t h e

v a l u e  c h a i n,  a s  t h e y  h a v e  s h o w n  a b i l i t y

a n d  p r o f e s s i o n a l i s m.  M a n y  b u y e r s  n o w

p e r c e i v e  t h e s e  P O s  t o  b e  r e l i a b l e

s u p p l i e r s.  N e w  a r r a n g e m e n t s  s u c h  a s

t h e  ‘w a r r a n t a g e ’  s y s t e m  a f f e c t  f a r m e r s

p o s i t i v e l y  i n  m a n y  w a y s,  i n  m a n y  c a s e s

d o u b l i n g  p r i c e s  f o r  f a r m e r s,  a n d  t h e

l e s s o n s  l e a r n e d  w i t h  p i l o t i n g  o f  t h i s

t y p e  o f  i n n o v a t i o n  a r e  w o r t h  s h a r i n g

w i d e l y  f o r  r e p l i c a t i o n  e l s e w h e r e.  
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T a r g e t i n g  w o m e n  c a m e  w i t h  r e l a t i v e

e a s e  i n  s o m e  c o u n t r i e s,  f o r  e x a m p l e  d u e

t o  t h e  v a l u e  c h a i n  t a r g e t e d  ( i.e.  t h e

S h e a  v a l u e  c h a i n  i n  B u r k i n a  F a s o  i n

w h i c h  w o m e n  w o r k  a l m o s t  e x c l u s i v e l y ) .

B e i n g  t r u l y  i n c l u s i v e  o f  w o m e n  w a s

m o r e  d i f f i c u l t  f o r  S T A R S  E t h i o p i a.  A

c l i e n t  s a t i s f a c t i o n  s t u d y  p e r f o r m e d,

h o w e v e r,  d i d  p r o v i d e  s o m e  p r o m i s i n g

a v e n u e s  t o  i m p r o v i n g  i n c l u s i o n  i n

f u t u r e  p r o g r a m m i n g.  

I n  a d d i t i o n  t o  s e n s i t i z a t i n g  m e n  o n

w o m e n  i n c l u s i o n,  t h e  S T A R S

i n t e r v e n t i o n s  s h o u l d  t a k e  c a r e  t o  c a t e r

t o  t h e  s p e c i f i c  n e e d s  o f  w o m e n.  N e w

l o a n  p a c k a g e s  s h o u l d  b e  d e s i g n e d,  i n

c o n s u l t a t i o n  w i t h  M F I s,  t o  a l l o w

m a r r i e d  c o u p l e s  t o  t a k e  o u t  t w o  l o a n s

p e r  h o u s e h o l d  -  o n e  i n  t h e  c u r r e n t  f o c u s

v a l u e  c h a i n  (p o t a t o  a n d  m a l t  b a r l e y )  a n d

a n o t h e r  i n  a  v a l u e  c h a i n  s u c h  a s

p o u l t r y,  c a t t l e  f a t t e n i n g  a n d  m i l k

p r o d u c t i o n  w h e r e  w o m e n  a r e  k n o w n  t o

b e  m o r e  l i k e l y  t o  c o n t r o l  t h e  b e n e f i t s  o f

t h e i r  l a b o u r.  T h i s  m e a s u r e  w i l l

f a c i l i t a t e  t h e  e m p o w e r m e n t  o f  w o m e n,

e s p e c i a l l y  m a r r i e d  w o m e n,  b e c a u s e  t h e y

h a v e  d i r e c t  c o n t r o l  o v e r  a n  i n c o m e

g e n e r a t i n g  a c t i v i t y.  

S T A R S  E t h i o p i a ’s  p a r t n e r  M F I s  h a v e

a l r e a d y  e x p r e s s e d  i n t e r e s t  i n  t h e s e  n e w

p a c k a g e s  f o r  w o m e n.  H o w e v e r,  i t  i s

i m p o r t a n t  f o r  w o m e n  n o t  t o  f e e l

p i g e o n h o l e d  i n  a  s p e c i f i c  ( l e s s

p r o f i t a b l e )  v a l u e  c h a i n,  t h u s  e f f o r t s  t o

m a k e  p o t a t o  a n d  m a l t  b a r l e y  p r o d u c t i o n

m o r e  g e n d e r  i n c l u s i v e  s h o u l d  c o n t i n u e.

T a i l o r i n g  i n t e r v e n t i o n s  t o  w o m e n  s h o u l d

a l s o  i n c l u d e  s u r v e y i n g  w o m e n  t o  a s s e s s

i d e a l  t i m e s  a n d  l o c a t i o n s  f o r  t r a i n i n g

a n d  o t h e r  p r o g r a m m i n g.

E M P O W E R I N G  W O M E N  

T h r o u g h  t h i s  s o l u t i o n,  S T A R S

e s t a b l i s h e d  a n d  s t r e n g t h e n e d  i n p u t

s u p p l y  s y s t e m s.  T h e  p r o g r a m m e  c r e a t e d

a c c e s s  t o  i n p u t s  s u c h  a s  f e r t i l i z e r,

p e s t i c i d e s  a n d  s e e d s  t h r o u g h  B2B  e v e n t s

a n d  m a r k e t  l i n k a g e s.  

T h e  o u t c o m e s  f o r m u l a t e d  f o r  t h i s

S o l u t i o n  a r e a  a r e  b r i n g i n g  d i f f e r e n t

s t a k e h o l d e r s  t o g e t h e r  i n  a  n u m b e r  o f

a g r e e m e n t s  t o  i m p r o v e  p r o d u c t i o n  o f

q u a l i t y  s e e d s  a s  w e l l  a s  t h e  s e r v i c e s  o f

f a r m i n g  e q u i p m e n t  p r o v i d e r s.  

T h i s  S o l u t i o n  w a s  o f t e n  i n t e g r a t e d  w i t h

o t h e r  S o l u t i o n s:  i n p u t s  a r e  p r o m o t e d

t h r o u g h  F F S s,  a n d  s e e d  s u p p l y  i s

o r g a n i s e d  t h r o u g h  P O s.  I n p u t  p r o v i d e r s

w e r e  o f t e n  s u c c e s s f u l l y  e n g a g e d  i n  F F S s

t o  i n t r o d u c e,  t e s t  a n d  p r o m o t e  t h e i r

p r o d u c t s.  F u r t h e r  i m p r o v e m e n t s  c a n  b e

a c h i e v e d  i f  t h e s e  a c t o r s  p r o v i d e  a  l a r g e r

r a n g e  o f  e f f e c t i v e  b u t  a f f o r d a b l e  i n p u t s

f o r  f a r m e r s  t o  e x p e r i m e n t  w i t h,  t h u s

m a x i m i s i n g  t h e  p o t e n t i a l  o f  t h e  F F S

s y s t e m.  

I N P U T  S Y S T E M S
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T h e  a b i l i t y  t o  r e - f i n a n c e  l o a n s  i s  a n

i m p o r t a n t  r e q u i r e m e n t  f o r  p o r t f o l i o

g r o w t h  o f  f i n a n c i a l  s e r v i c e  p r o v i d e r s.

S o o n  a f t e r  t h e  s u c c e s s f u l  i n t r o d u c t i o n  o f

n e w  f i n a n c i a l  p r o d u c t s,  t h i s  b e c a m e  a

c o n c e r n  o f  M F I s  a n d  S T A R S,  a n d  S T A R S

h a s  s u c c e s s f u l l y  l i n k e d  M F I s  t o  e x t e r n a l

f u n d s,  s o m e  i n  E u r o p e  a n d  t h e

N e t h e r l a n d s.  S a v i n g s  r a t i o s  f o r  t h e

p a r t i c i p a t i n g  M F I s  i n  R w a n d a  a r e  h i g h

a n d  h a v e  e v e n  i n c r e a s e d,  w h i l e  i n

S e n e g a l  t h e y  w e r e  g e n e r a l l y  l o w  b u t  a r e

i n c r e a s i n g.  I m p r o v i n g  s a v i n g s  r a t i o s

b r i n g  b o r r o w i n g  -a n  e x p e n s i v e  f o r m  o f

r e - f i n a n c i n g -  d o w n.  T h o u g h  t h e  d i r e c t

i m p a c t  o f  S T A R S ’  i n v o l v e m e n t  (a c t i v e l y

l i n k i n g  M F I s  t o  I n v e s t o r s,  b a n k s  a n d

F u n d s )  m a y  h a v e  b e e n  p o s i t i v e  b u t

l i m i t e d,  i m p r o v i n g  t h e  q u a l i t y,

p e r f o r m a n c e  a n d  l e v e l  o f  p r o f e s s i o n a l i s m

o f  M F I s  t h r o u g h  S T A R S ’  c a p a c i t y  b u i l d i n g

h a s  i n d i r e c t l y  c o n t r i b u t e d  t o  t h e i r

i m p r o v e d  a c c e s s  t o  e x t e r n a l  f u n d i n g.  

F o r  i n s t a n c e,  N o n P e r f o r m i n g  L o a n s

(N P L s )  o f  p a r t n e r  M F I s  i n  t h e  s t u d y

p e r i o d  h a v e  t y p i c a l l y  g o n e  d o w n  f r o m

p r e S T A R S  d o u b l e  d i g i t s  t o  t h e  p r e s e n t

r a t e s  o f  b e t w e e n  2  a n d  7%,  5%  b e i n g  a  c u t -

o f f  p o i n t  f o r  a  q u a l i t y  p o r t f o l i o.  T h i s

c o n v i n c e s  b a n k s  t o  s t e p  i n t o  l e n d i n g  t o

M F I s  o n  f a v o u r a b l e  c o n d i t i o n s.  A t  t h e

s a m e  t i m e,  m o s t  M F I s  a r e  a t t r a c t i n g

h i g h e r  l e v e l s  o f  s a v i n g s,  h e l p i n g  i n  t h e i r

f u n d i n g  s t r u c t u r e  a t  l o w e r  c o s t.  

O f  t h e  m a n y  o u t c o m e s  i n c l u d e d  i n  t h e

o u t c o m e  H a r v e s t i n g  e x e r c i s e,  s o m e  v e r y

s u c c e s s f u l  o u t c o m e s  w e r e  i n  t h e  r e a l m

o f  l i n k i n g  v a l u e  c h a i n  a c t o r s  a n d

o r g a n i s a t i o n s  t h r o u g h  S T A R S

p a r t n e r s h i p s,  a n d  i n  t h e  r e a l m  o f  s k i l l s

d e v e l o p m e n t  o f  a l l  w h o  h a v e  b e e n

i n v o l v e d  i n  S T A R S  i m p l e m e n t a t i o n.  T h i s

i s  t r u e  i r r e s p e c t i v e  o f  v a l u e  c h a i n,  t y p e

a n d  s c a l e  o f  o p e r a t i o n  o f  t h e  p a r t n e r s,

t h o u g h  t h e  o c c a s i o n a l  e x c e p t i o n  (W F P

w a s  m e n t i o n e d  e a r l i e r )  s h o w s  t h a t

f u r t h e r  a g g r e g a t i o n  o f  p r o d u c t i o n  i n

s o m e  v a l u e  c h a i n s  c o u l d  h a v e  f a c i l i t a t e d

t h e  l i n k a g e s  w i t h  e v e n  t h e  l a r g e s t

a c t o r s.  

A c t o r s  w i l l  c o n t i n u e  t o  i n t e r a c t  (a n d

m a n y  o f  t h e  p a r t n e r s,  i n c l u d i n g  p r i v a t e

s e c t o r  a c t o r s,  a r e  e x p e c t e d  t o  d o  s o

u n l e s s  p r o f i t a b i l i t y  i s  a f f e c t e d  b y

e x t e r n a l  s h o c k s ) ,  a n d  a s  s u c h,

s t r u c t u r a l  i m p r o v e m e n t  o f  t h e

i n s t i t u t i o n a l  e n v i r o n m e n t  h a s  b e e n

a c h i e v e d.  A l r e a d y  t h i s  i s  t a k i n g  s h a p e,

w h i c h  i s  q u i t e  a n  a c h i e v e m e n t  f o r  t h e

s h o r t  p e r i o d  t h e  p r o g r a m m e  h a s  b e e n

i m p l e m e n t e d.  -

P A R T N E R S H I P S

C A P I T A L  M O B I L I Z A T I O N



KARIM ZONE

Value  Chain Advisor

 

CARINE KAYORGO

Junior  VCD/  

A2F  &  Gender  Advisor
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KIENOU KALIFA

Learning and Knowledge  

Sharing Advisor

 

 

LASSINA SANOU

Country  Lead Burkina  Faso

SENA GETAHUN

Communications  

Advisor

 

MARTHA YILMA

Monitoring,  Evaluation 

& Research Advisor

 

 

OSCAR GEERTS

County  Lead Ethiopia

 

DEBELA MOSSISA

Value  Chain Advisor

FIREW SHUNKE

Microfinance  Advisor

 

FIREHIWOT ALEMU

Finance  &  

Administration Off icer

 

BURKINA FASO ETHIOPIA



WOUTER VAN BRUGGEN

Monitoring,  Evaluation 

& Research Advisor

 

NIALL CLAYTON

Finance   

&  Admin Off icer

 

MARIE-CHRISTINE

NGABONZIMA

Finance  &  

Administration Off icer

 

SHYAKA REVOCATUS 

Value  Chain Advisor

 

REBECCA GROOT

Learning and Knowledge  

Sharing Advisor

 

YVON NTWALI

IT  System Analyst  

 

PATRICK BIRASA

 Country  Lead Rwanda

VICTOIRE UMUTESI

Microfinance  Advisor

 

REGIS  MUTSINZI

Monitoring,  Evaluation 

& Research Advisor

 

MARIAME SOW

Global  Administration 

Assistant

 

DADA GUEYE

Monitoring,  Evaluation 

& Research Advisor

 

 

IDRISSA BA 

County  Lead Senegal  

 

AISSATOU DIOP

Value  Chain Advisor

KHARY CISSE

Microfinance  Advisor

 

ABDOU DIARRA

Finance  &  

Administrative  Off icer

 

RWANDA SENEGAL 

GLOBAL SUPPORT TEAM

MAURICE KOPPES

STARS Head of  Program

 

CHRISTIEN VAN DEN BRINK

Strategic  Communications

Advisor
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THANK YOU!

THANK YOU TO OUR
PARTNERS

The STARS program was carried out in partnership

with ICCO Terrafina Microfinance and The

Mastercard Foundation. The country teams are

immensely grateful for the financial,

programmatic and technical support that was

provided by both partners throughout the entire

lifecycle of the program. Without them, STARS

would not have been able to achieve the significant

change described in this publication. 

The STARS teams would also like to offer a warm

hearted thank you to our technical partners on the

ground. We worked with 22 microfinance

institutions, 60 producer organizations, 2

commercial banks, numerous input providers, off

takers, farm service centers and farmer field

schools. These partners are working hard on a daily

basis to deliver much needed agricultural and

financial services to their clients. These clients are

the most important partner that we serve; the

330,000 entrepreneurial smallholder farmers in

Burkina Faso, Ethiopia, Rwanda and Senegal. 
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IN PARTNERSHIP WITH


